Schulversuch gemaf? § 7 SchOG (BMBWK-17.023/0010-11/3/2005 vom 17. Juni 2005)

KOLLEG Anlage A4
LEHRPLAN DESKOLLEGSAN HANDELSAKADEMIEN

I. STUNDENTAFEL?Y
(Gesamtstundenzahl und Stundenausmal3 der einzelnen Unterrichtsgegenstande)

Wochenstunden Lehrver-
A. Pflichtgegensténde Semester pflichtungs-
1. 2. 3. 4. Summe gruppe
Kernbereich
B == T T To o R 1 1 1 1 4 {an
2. Englisch einschliefdlich Wirt-
schaftssprache.........ccooevevienicnens 3 2 2 2 9 I
3. Lebende Fremdspraché” ................. 4 4 4 4 16 M
4. Okologie und Warenlehre................ 1 2 - - 3 1]
5. Mathematik und angewandte Ma-
thematiK.......ooeveeveeiiecee e 1 1 - - 2 I
6. Betrigbswirtschaft ........ccccevevvvennnnn, 5 5 4 3 17 I
7.-8. Betriebswirtschaftliche Ubungen
und Projektmanagement ¥.............
7. Businesstraining und Ubungsfirma.. 1 1 3 3 8 I
8. Qualitdtsmanagement und Case
SHUAIES ..o - - 1 1 2 I
9. Rechnungswesen und Contralling®.. 5 5 4 5 19 I
10. Wirtschaftsinformatik...................... 2 2 - - 4 I
11. Informations- und Office-
MaNagement? .........cocceveeveennenneenns 4 4 - - 8 Il
12. Politische Bildung und Recht........... - - 3 3 6 Il
13. Volkswirtschaft.........cccovevveiieennnnn, - - 2 2 4 Il
Summe Kernbereich 27 27 24 24 102
Rahmen fur schulautonome Lehrplanbe-
SHMMUNGEN.....cvieiieeiiieciiecieeciee e 24-30 24-30 20-27 20-27
Fachbereich® I
14. Projektmanagement und Projektar-
BEY . - - 1 1 2 I
15. Ausbildungsschwer punkt®® 9
oder Fachrichtung?9 ................... - - 4 4 8 I
16. SEMINAEY ... 0-10  1-IV®
Gesamtwochenstundenzahl 27 27 29 29 112

Rahmen fur schulautonome Lehrplanbe-
SHMMUNGEN. ..o 24-30 24-30 25-33 25-33 112



Schulversuch gemaf? § 7 SchOG (BMBWK-17.023/0010-11/3/2005 vom 17. Juni 2005)

Wochenstunden Lehrver-
A. Pflichtgegensténde Semester pflichtungs-
1. 2. 3. 4. Summe  gruppe

15A Ausbildungsschwer punkt

A.1 Controlling und JahreSalsChIUSS..........coviiiiiiiiee e I
A.2 Internationale Geschéftstétigkeit mit Marketing ..........ccocvveerieiiieienese e I
A.3  Entrepreneurship und ManagemMent..........coceeoeiiieiiinieiie e I
A4 Multimediaund WEDJESIGN.........coieiiiiiieie e I
A5 NEZWEKMANAGEMENT .....oueiiiiiiieiie ettt I
A6 SOftWaArEENIWICKIUNG......eeieeeieiiiiiiee e e I
A7 Digital BUSINESS.....coitiiitiiiiieitieiiee ittt I
A.8  TransportManNaQEMENT ..........oiviiiiiiirie et I
A.9 Schulautonomer AusbildungssChWerpUNKE™ ...........coiiiiiiiiiiieee e I

15B Fachrichtung

B.1 Fachrichtung Controlling und ACCOUNTING........cccueeitieirieiiesieeie e
B.2 Fachrichtung Internationale Wirtschaft mit Fremdsprache(n) und Kultur ...................
B.3 Fachrichtung Entrepreneurship und Management mit autonomem Geschéftsfeld .......
B.4 Fachrichtung Informationsmanagement und Informationstechnologie..............ccc.......
B.5 Fachrichtung Logistikmanagement und Speditionswirtschaft.............cccooeeevieeiiennnne.
B.6 Schulautonome Fachrichtung'™ ............cooioiiiiiii e

Freigegenstande, unver bindliche Ubungen, freiwilliges Betriebpraktikum, Forderunterricht
Wieim Lehrplan der Handel sakademie Anlage (A1).

1. Die Stundentafel kann nach den Bestimmungen des Abschnittes IV schulautonom abgedndert werden.

2. In Amtsschriftenist die Bezeichnung der Fremdsprache anzufiihren.

3. Mit Computerunterstiitzung.

4. Mit computerunterstitzter Textverarbeitung.

5. Schulautonome Festlegung gemél’ den Bestimmungen des Abschnittes IV.

6. In Amtsschriften ist das schulautonom festgelegte Seminar bzw. sind die schulautonom festgelegten Seminare
anzufihren.

7. Der Lehrstoff der im V1. Abschnitt angefiihrten wahlbaren Seminare ist jeweils fir drei Semesterwochenstunden
konzipiert.

8. Schulautonom geschaffene Seminare mit betriebswirtschaftlichem Schwerpunkt und Fremdsprachenseminare sind
grundsétzlich in Lehrverpflichtungsgruppe | einzustufen, sprachliche Seminare, welche jedoch die kommunikative
Kompetenz erweitern, sind in Lehrverpflichtungsgruppe 11, die tGbrigen Seminare in Lehrverpflichtungsgruppe |11,
Praxisseminarein IV einzustufen.

9. Bel einer Gesamtstundenanzahl von sechs bis acht Semesterwochenstunden ist ein Ausbil dungsschwerpunkt gege-
ben. Der Lehrstoff der im VI. Abschnitt angefiihrten wahlbaren Ausbildungsschwerpunkte ist pro Semester fir je-
weils zwel Semesterwochenstunden konzipiert.

10. Bel einer Gesamtstundenanzahl von neun bis 16 Wochenstunden ist e ne Fachrichtung gegeben. Der Lehrstoff der
im VI. Abschnitt angefiihrten Pflichtgegenstdnde der Fachrichtung ist pro Semester fir jeweils drei Wochenstunden
konzipiert.

11. In Amtsschriften ist die Bezeichnung des schulautonomen Ausbil dungsschwerpunktes anzufiihren.

12. In Amtsschriften ist die Bezeichnung der schulautonomen Fachrichtung anzufiihren.

Il. ALLGEMEINESBILDUNGSZIEL
Gesetzlicher Auftrag der Schulart:

Das Kolleg an Handel sakademien hat die Aufgabe, Absolventen/innen von htheren Schulen anderer
Art das berufsspezifische Bildungsgut der Handel sakademie erganzend zu vermitteln.

Die Ausbildung am Kolleg der Handel sakademie wird durch eine Diplomprifung beendet.



Leitziele: (Esgdten die Leitziele der Handel sakademie sinngemé&l3 Anlage A1)

[11. ALLGEMEINE DIDAKTISCHE GRUNDSATZE

Es gelten die didaktischen Grundsitze der Handel sakademie unter Beriicksichtigung der Eingangs-
voraussetzungen der Studierenden und der Gegebenheiten des Kollegs (siehe Anlage A1)

IV.SCHULAUTONOME LEHRPLANBESTIMMUNGEN
Sinngemal3 wie im Lehrplan der Handel sakademie Anlage (A1).
Abweichend davon:
Besonder e Bestimmungen:

Durch schulautonome Lehrplanbestimmungen kénnen im Kernbereich (2. — 13.) - ausgenommen ist
der Pflichtgegengtand ,,Religion” - Abweichungen von der Stundentafel unter Beachtung folgender Be-
stimmungen vorgenommen werden:

- Das Stundenausmald der lehrplanméfdig festgelegten Pflichtgegenstdnde kann unter Beachtung
des Stundenrahmens der einzelnen Semester verandert werden.

- Diese Verdnderungen unterliegen der Beschrankung, dass Pflichtgegenstdnde mit einer Gesamt-
semesterstundenzahl von bis zu vier Semesterwochenstunden um héchstens eine Semesterwo-
chengtunde und Pflichtgegensténde mit finf bis zehn Gesamtsemesterwochenstunden um héchs-
tens zwel Semesterwochenstunden sowie Pflichtgegengténde mit mehr as zehn Gesamtsemes-
terwochenstunden um héchstens drei Semesterwochenstunden verandert werden dirfen.

- Der Pflichtgegenstand ,,Lebende Fremdsprache” bezieht sich auf eine lebende Fremdsprache.
Dieser kann durch schulautonome L ehrplanbestimmungen auch auf Null Gesamtsemesterstunden
reduziert werden.

- Das Semesterwochenstundenausmal’ der Pflichtgegenstande , Businesstraining und Ubungsfir-
ma* und ,, Qualitdtsmanagement und Case Studies* darf nicht vermindert werden.

- Wird das Wochensemesterstundenausmal3 von Pflichtgegensténden veréndert, so sind schulauto-
nom jedenfalls die Bildungs- und Lehraufgabe und der Lehrgtoff entsprechend zu adaptieren.

Im Rahmen der durch Reduktionen im Kernbereich frei werdenden Wochenstunden kann durch
schulautonome Lehrplanbestimmungen ein geéndertes Stundenausmal® der im Lehrplan vorgesehenen
Pflichtgegensténde des Ausbildungsschwerpunktes bzw. der Fachrichtung sowie der Seminare innerhalb
der vorgegebenen Bandbreiten vorgesehen werden. Diesfalls sind schulautonom die Bildungs- und Lehr-
aufgabe und der Lehrgtoff entsprechend zu adaptieren.

Ferner kénnen im Rahmen der durch Reduktionen im Kernbereich frei werdenden Wochenstunden
schulautonome Seminare, schulautonome Ausbildungsschwerpunkte oder schulautonome Fachrichtungen
geschaffen werden. Fir diese sind zusétzliche Lehrplanbestimmungen (Bezeichnung des Seminars, des
Ausbildungsschwerpunktes und der Fachrichtung und deren Pflichtgegensténde, Bildungs- und Lehrauf-
gabe und Lehrstoff) zu erlassen. Bei Schaffung einer schulautonomen Fachrichtung dirfen héchstens vier
Pflichtgegensténde vorgesehen werden.

Das Wochenstundenausmald des Pflichtgegenstandes ,, Projektmanagement und Projektarbeit” ist
nicht verschiebbar mit insgesamt zwel Semesterwochenstunden festzul egen.

V. LEHRPLANE FUR DEN RELIGIONSUNTERRICHT
(Bekanntmachung gemal3 8 2 Abs. 2 des Religionsunterrichtsgesetzes)

1. Katholischer Religionsunterricht

Siehe BGBI. Nr. 571/2003.
2. Evangdlischer Religionsunterricht

Siehe BGBI. Nr. 515/1991.
3. Altkatholischer Religionsunterricht

Siehe BGBI. Nr. 279/1965.
4. Idamischer Religionsunterricht

Siehe BGBI. Nr. 421/1983.
5. Igradlitischer Religionsunterricht



Die Bekanntmachung BGBI. Nr. 88/1985 in der jeweils geltenden Fassung ist sinngemal3 anzuwen-
den.

6. Neuapostolischer Rdligionsunterricht
Siehe BGBI. Nr. 269/1986.
7. Religionsunterricht der Kirche Jesu Christi der Helligen der Letzten Tage
Siehe BGBI. Nr. 239/1988.
8. Syrisch-orthodoxer Religionsunterricht
Siehe BGBI. Nr. 467/1988.
9. Griechisch-orientalischer (orthodoxer) Religionsunterricht
Siehe BGBI. Nr. 441/1991.
10. Buddhistischer Religionsunterricht
Siehe BGBI. Nr. 255/1992.

V1. BILDUNGS- UND LEHRAUFGABEN DER EINZELNEN UNTERRICHTSGE-
GENSTANDE

A. PFLICHTGEGENSTANDE

2. ENGLISCH EINSCHLIESSLICH WIRTSCHAFTSSPRACHE
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- kommunikative Sprachkompetenz auf dem Niveau des Independent Users B2 gemél3 den in den
Richtlinien des Europarates festgelegten Standards fir Sprachkompetenz (siehe Gemeinsamer
Européischer Referenzrahmen fir Sprachen, Kapitel 3, Gemeinsame Referenzniveaus. Global-
skala; Europarat, Stral3burg 2001, ISBN 3-468-49469-6) erreichen, wobel in einzelnen Bereichen
das Niveau des Proficient Users C1 erreicht werden soll, dh. die Schilerinnen und Schiler kon-
nen zumindest

- die Hauptinhalte komplexer Texte zu konkreten und abstrakten Themen verstehen und im
eigenen Spezialgebiet auch Fachdiskussionen fiihren,

- sich so spontan und flief3end versténdigen, dass ein normales Gesprach mit Muttersprachigen
ohne Anstrengungen auf beiden Seiten mdglich ist,

- sich zu einem breiten Themenspektrum klar und detailliert ausdriicken, einen Standpunkt zu
einer aktuellen Frage erléautern und die Vor- und Nachteile verschiedener Mdglichkeiten ange-
be’]y

- die Fertigkeiten des Horverstehens, Sprechens, Lesens und Schreibens im Kommunikationspro-
zess in der lebenden Fremdsprache situationsgerecht einsetzen und dabei auch technische Kom-
munikationsmittel sowie in anderen Unterrichtsgegenstdnden erworbene Kenntnisse einsetzen
koénnen,

- die Zidsprache in allgemeinsprachlichen und berufsspezifischen Situationen adaguat mindlich
und schriftlich verwenden kénnen,

- das nach einem gegebenen Kriterium Wesentliche eines berufsrelevanten fremdsprachigen Tex-
tesin deutscher Sprache wiedergeben und einen berufsrelevanten deutschsprachigen Text in der
Fremdsprache zusammenfassen und kommentieren kénnen,

- wirtschaftliche, politische, 6kologische, soziale und kulturelle Gegebenheiten jener Lander ken-
nen, in denen die Zielsprache gesprochen wird, soweit sie fir die Kommunikation im Alltags-
und Berufdleben relevant sind,

- Osterreichische Verhdltnissein der Zielsprache darstellen und mit den Kulturkreisen der Zielspra-
che vergleichen konnen,

- Wirtschaftsvokabular und -phraseologie der Zielsprache situationsgerecht mindlich und schrift-
lich anwenden kdnnen,

- Geschéftskorrespondenz in der Ziel sprache erledigen konnen,

- bel Verwendung der Zidsprache Hilfsmittel wie Wérterbilicher adédquat handhaben und Informa-
tionen selbststdndig einholen kdnnen,



-im Sinne interkultureller Kompetenz die Besonderheiten des Lebens und der Kulturen des
Sprachraumes der Ziel sprache verstehen und respektieren,

- Selbstvertrauen, Eigensténdigkeit, Arbeitsdisziplin und eine positive Arbeitshaltung entwickeln
sowie
- im Bereich Business English in der Lage sain,
- en Produkt und seine Funktionen zu prasentieren und zu erkldren,
- die eigene Firma (Geschéftsbereiche, Struktur, Zahlen) zu prasentieren,

- die fir Geschéftsreisen notwendigen mindlichen und schriftlichen Anfragen, Reservierungen,
Buchungen, Absagen, Beschwerden durchzufiihren,

- an Besprechungen teilzunehmen, die Tagesordnung zu présentieren, das Protokoll zu verste-
hen und den elgenen Standpunkt zu vertreten,

- am Teefon Standardsituationen zu bewdltigen, Nachrichten zu verfassen, Zahlen und Daten
korrekt zu Ubermitteln, Termine zu vereinbaren und abzudndern, Auskinfte Gber Produkte,
Firma, Lieferstatus ua. zu geben,

- neben der Standardkorrespondenz eine Bewerbung, einen Lebendauf und einfache Berichtein
englischer Sprache zu verfassen,

- eln Bewerbungsgespréach in englischer Sprache abzuwickeln und

- im Front-Office Bereich typisch anfallende Tétigkeiten sprachlich zu bewdltigen (Betreuung
und Unterhaltung von Kunden).

L ehrstoff:

1. Semester:
Basislehr stoff:
Kommunikationsthemen:

Wirtschaft (zB Firmenprofile, Handel und Transport), Politik und Gesellschaft, aktuelle Themen, in-
terkulturelle Beziehungen.

Sprachfertigkeiten:

Horverstdndnis - Festigung der bisher erarbeiteten Fertigkeiten; Verstehen von authentischen Hor-
texten.

Sprechféhigkeit - Festigung der bisher erarbeiteten Fertigkeiten; Feinheiten der Prasentationgtechnik,
Préasentieren von Grafiken; Kundengesprache; Argumentation und Darstellung von komplexen Sachver-
halten.

Leseversténdnis - Festigung der bisher erarbeiteten Fertigkeiten; Lesen und Zusammenfassen kom-
plexer authentischer Texte, Lesen als Informationsquelle fur selbststdndige Projekte.

Schreibfertigkeit - Festigung der bisher erarbeiteten Fertigkeiten; Verfassen von komplexen Texten
(zB project reports, newspaper articles).

Sprachgtrukturen:

Festigung und Erweiterung der grundlegenden kommunikationsrelevanten Strukturen; tilistische
Feinheiten, regionale und soziae Varianten.

Geschaftskommunikation:

Korrekter mundlicher Stil fur Kundengespréche und Telefonate; adaquater schriftlicher Stil fir Brie-
fe, Faxe und E-Mails; professionelle Form und Struktur von Geschéftsbriefen; Anwendung auf berufsbe-
zogene Standardsituationen (zB Anfrage, Angebot, Bestellung); geschéftliche Fallstudien.

Spracherwerbsstrategien:

Festigung und Erweiterung der bisher erarbeiteten Spracherwerbstechniken; féchertbergreifendes
vernetztes Denken.

Erweiter ungsehr stoff:
Komplexe Fallstudien und Simulationen; Miniprojekte; Vorbereitung auf internationale Zertifikate.



I T-Bezug:

Schreiben und Layouten von Texten und Préasentationsunterlagen mit dem Computer; Informations-
beschaffung im Intranet/Internet; Schreiben und Formatieren von Geschaftskorrespondenz mit dem Com-
puter; Gebrauch von Lernsoftware.

Ubungsfir men-K onnex:

Prasentationen, Geschaftsbriefe, Faxe, E-Mails, Telefonate, Kundengespréache als Vorbereitung fur
die Mitarbeit in der Ubungsfirma

Schularbeiten:
Eine eingtiindige Schularbeit (bei Bedarf zwei stindig).

2. Semester:

Basdehrstoff:

Kommunikati onsthemen:
Wirtschaft, Gesellschaft, Kultur, interkulturelle Beziehungen, aktuelle Themen.
Sprachfertigkeiten:

Vertiefung und Erweiterung der bisher erarbeiteten Sprachfertigkeiten unter zunehmender Betonung
der Eigensténdigkeit.

Sprachgtrukturen:
Vertiefung und Erweiterung der bisher erarbeiteten Sprachstrukturen.
Geschaftskommunikation in Zusammenhang mit Ubungsfirmenarbeit:

Korrekter mundlicher Stil fur Kundengespréche und Telefonate; adadquater schriftlicher Stil fir Brie-
fe, Faxe und E-Mails; professionelle Form und Struktur von Geschéftsbriefen; Anwendung auf berufsbe-
zogene Standardsituationen (zB Mangelriige, Mahnung, Zahlung); geschéftliche Fallstudien.

Spracherwerbsstrategien:

Festigung und Erweiterung der bisher erarbeiteten Spracherwerbstechniken; féchertbergreifendes
vernetztes Denken.

Kommunikation im Team.

Selbststandige Material beschaffung und -auswahl, Relevanz von Informationen; Festigung und Ver-
tiefung von interkulturellen Fertigkeiten.

Erweiter ungdehr stoff:

Vorbereitung auf internationale Zertifikate; Teilnahme an Projekten (auch fachertibergreifend); Vor-
bereitung auf Praktikaim Ausland.

I T-Bezug:

Schreiben und Layouten von Texten und Préasentationsunterlagen mit dem Computer; Informations-
beschaffung im Intranet/Internet; Schreiben und Formatieren von Geschaftskorrespondenz mit dem Com-
puter; Gebrauch von Lernsoftware.

Ubungsfir men-K onnex:

Mitarbeit in der Ubungsfirma: Préasentationen, Geschéftsbriefe, Faxe, E-Mails, Telefonate, Ge-
schéftsbesprechungen, Kundengesprache; Vorbereitung und Teilnahme an Ubungsfirmenmessen; Kon-
takte zu Ubungsfirmen auf internationaler Ebene.

Schularbeiten:
Eine eingtiindige Schularbeit (bei Bedarf zwei stindig).
3. und 4. Semester:
Basdehrstoff:
Kommunikati onsthemen:
Wirtschaft, Gesellschaft, Kultur, interkulturelle Beziehungen, aktuelle Themen.
Sprachfertigkeiten:

Vertiefung und Erweiterung der bisher erarbeiteten Sprachfertigkeiten unter besonderer Betonung
der Eigensténdigkeit.



Sprachgtrukturen:
Vertiefung und Erweiterung der bisher erarbeiteten Sprachstrukturen.
Geschéftskommunikation:

Vertiefung und Erweiterung der bisher erarbeiteten Geschéftskommunikation; Anwendung auf be-
rufsbezogene Situationen (zB Stellenbewerbung, Geschéftsre sen); komplexe geschéftliche Fallstudien.

Spracherwerbsstrategien:

Festigung und Erweiterung der bisher erarbeiteten Spracherwerbstechniken; féchertbergreifende
Kommunikation.

Arbeit an Projekten im Team; Materia beschaffung und -auswahl, Relevanz von Informationen; Fes-
tigung und Vertiefung von interkulturdlen Fertigkeiten.

Erweiter ungdehr stoff:

Vorbereitung auf internationale Zertifikate; Teilnahme an Projekten; Vorbereitung auf Praktika im
Ausland.
| T-Bezug:

Schreiben und Layouten von Texten und Préasentationsunterlagen mit dem Computer; Informations-
beschaffung im Intranet/Internet; Schreiben und Formatieren von Geschaftskorrespondenz mit dem Com-
puter; Gebrauch von Lernsoftware.

Schularbeiten:
Zwel einstindige Schularbeiten (bei Bedarf zwei- oder dreistiindig).

3. LEBENDE FREMDSPRACHE
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Studierenden sollen

- das Niveau des Independent Users B1 geméf3 den in den Richtlinien des Europarates festgel egten
Standards fur Sprachkompetenz (siehe Gemeinsamer Européischer Referenzrahmen fir Spra-
chen, Kapitd 3, Gemeinsame Referenzniveaus: Globalskala; Europarat, StraRburg 2001, ISBN 3-
468-49469-6) erreichen, wobel in einzelnen Bereichen das Niveau des Independent Users B2 er-
reicht werden soll, dh. die Studierenden kdnnen zumindest

- die Hauptpunkte verstehen, wenn klare Standardsprache verwendet wird und wenn es um
vertraute Dinge des Lebens geht,

- die meisten Situationen bewdltigen, denen man auf Reisen im Sprachgebiet begegnet,
- sich zusammenhangend Uber vertraute Themen und Interessensgebiete aul3ern,

- Uber Erfahrungen und Ereignisse berichten, Hoffnungen und Ziele beschreiben und zu Plénen
und Ansichten Begrindungen und Erkl&rungen geben.

- Standardsituationen in der beruflichen Kommunikation schriftlich und mindlich beherrschen
(Anfragen, Angebote, Bestellung, Lieferung, Reklamationen, Terminvereinbarungen, Hotelan-
fragen und -reservierungen, Telefonate, Begriilung und Betreuung von Kunden oder Gasten),

- Osterreichische Verhdltnissein der Zielsprache darstellen und mit den Kulturkreisen der Zielspra-
che vergleichen konnen,

- bel Verwendung der Zid sprache Hilfsmittel wie Wérterbiicher adédquat handhaben und Informa-
tionen selbststdndig einholen kdénnen,

-im Sinne interkultureller Kompetenz die Besonderheiten des Lebens und der Kulturen des
Sprachraumes der Ziel sprache verstehen und respektieren sowie

- Selbstvertrauen, Eigenstdndigkeit, Arbeitsdisziplin und eine positive Arbeitshaltung entwickeln.
L ehr stoff:
1. Semester:
Basdehrstoff:
Kommunikati onsthemen:

Einfache Situationen aus dem Alltag; der Mensch und seine Umwelt (zB Familie, Erndhrung, Klei-
dung, Korper, Wohnen, Einkauf, Schule, Freizeit, Beruf, Zeit, Wetter, Geld) und Sachverhalte aus dem



Leben in der Gemeinschaft sowie aus dem sozialen Umfeld der Studierenden und deren Entsprechung in
den L&ndern der Zielsprache.

Kommunikati onsformen:

Die sich aus den Kommunikationsthemen ergebenden Kommunikationsformen (zB Gespréach, Tele-
fonat, E-Mail, Zusammenfassung kirzerer erzdhlender Texte sowie schriftliche und mundliche Darstel-
lung einfacher Sachverhalte).

Sprachkompetenz:
Erarbeitung fir die Kommunikationsthemen notwendiger Strukturen.
Erweiter ungdehr stoff:
Rollenspiele.
| T-Bezug:
Internet-Nutzung. Lernsoftware.
Ubungsfir men-K onnex:
Telefongespréche und einfache schriftliche Kommunikation
Schularbeiten:
Eine eingiindige Schularbeit.
2. Semester:
Basdehrstoff:

_Themen zur Wirtschaft, Gesdllschaft und Kultur aus den Landern der Zielsprache, auch mit Bezug
auf Osterreich.

Aktudle Themen.
Beruflich relevante Kommunikati onsthemen:

EinfUhrung in die Wirtschaftssprache, ausgehend von allgemeinsprachlichen Kommunikationsfor-
men.

Sprachkompetenz:

Erarbeitung, Festigung und schwerpunktmafiige Vertiefung der fur die Kommunikation notwendigen
Strukturen.

Erweiter ungdehr stoff:
Rollenspiele.
I T-Bezug:

Internet-Nutzung. Lernsoftware. Hinfihrung zu einer selbststéndigen Informationsbeschaffung aus
dem Internet.

Ubungsfir men-K onnex:
Einfuhrung in die mundliche und schriftliche betriebliche Kommunikation.
Schularbeiten:
Eine eingiindige Schularbeit.
3. Semester:
Basidehrstoff:

Wirtschaftliche, politische, dkologische, soziale und kulturelle Themen aus den Landern der Ziel-
sprache, auch in Bezug auf Osterreich; Aktuelle Themen.

Beruflich relevante Kommunikati onsthemen:

Standardsituationen der kaufméannischen Praxis in schriftlicher und mindlicher Form: Kaufvertrag,
Kundenbetreuung im personlichen Kontakt und unter Verwendung technischer Kommunikationsmittel,
Firmen- und Produktprasentation, Stellenbewerbung.

Geschaftskommunikation in Zusammenhang mit Ubungsfirmenarbeit.
Sprachkompetenz:
Erarbeitung, Wiederholung und Festigung der firr die Kommunikation notwendigen Strukturen.



Intensivtraining der Grundfertigkeiten.
Erweiter ungsehr stoff:

Betriebswirtschaftlich relevante Themen. Organisation von Geschéaftsreisen. Zusétzliche landes- und
kulturkundliche Themen in Hinblick auf die Vertiefung der interkulturellen Kompetenz. Code-Switching.
Hinflhrung auf die Inhalte der internationalen Zertifikate.

| T-Bezug:
Internet- und Intranet-Nutzung. Lernsoftware. Informati onsbeschaffung.
Ubungsfir men-K onnex:

Mitarbeit in der Ubungsfirma. Vorbereitung und Teilnahme an Messen. Prasentation der Ubungsfir-
ma.

Schularbeiten:
Eine eingtiindige Schularbeit (bei Bedarf zweistindig).
4. Semester:
Basdehrstoff:
Allgemeine Kommunikationsthemen:

Wirtschaftliche, politische, tkologische, soziale und kulturelle Themen von internationaler Bedeu-
tung; aktuelle Themen.

Beruflich relevante Kommunikati onsthemen:
Differenzierte Situationen der kaufméannischen Praxis, dieindividuelle Problemldsungen erfordern.
Fallbei spiele aus der kaufménnischen Praxis.
Betriebswirtschaftlich und volkswirtschaftlich relevante Themen.

Sprachkompetenz:

Schwer punktmafdige Wiederholung und Festigung der fir die Kommunikation notwendigen Struktu-
ren.

Training einer differenzierten und komplexen Ausdruckswei se (mindlich und schriftlich).
Wortschatzvertiefung.
Erweiter ungdehr stoff:

Zusétzliche landes- und kulturkundliche Themen in Hinblick auf die Vertiefung der interkulturellen
Kompetenz. Code-Switching (Wechsel der Sprachvarietét innerhalb des Gespréches). Inhalte internatio-
naler Zertifikate.

I T-Bezug:

Internet- und Intranet-Nutzung. Informationsbeschaffung.

Schularbeiten:

Eine eingiindige Schularbeit (bel Bedarf zwei- oder dreistiindig).

4. OKOLOGIE UND WARENLEHRE
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Studierenden sollen

- zum Erfassen komplexer Systeme befahigt werden,

- das Zusammenspie von kol ogischen, 6konomischen und sozia en Mechani smen verstehen,

- durch Einsicht in diese Systeme Handlungskompetenz und Bereitschaft zur Innovation entwi-
ckeln,

- die Begrenztheit der Natur in Hinblick auf Rohstoffentnahme und Belastbarkeit erkennen und
dadurch verantwortungsbewusstes Handeln entwickeln,

- Uber Reflexionen und Zusammenschau physischer, psychischer und sozialer Bedingungen eine
reife und gefestigte Personlichkeit entwickeln,

- den Aufbau der Welt als Zusammenspiel von 6kol ogischen, wirtschaftlichen und soziaen Syste-
men begreifen,



- den Menschen aus dem Versténdnis eines naturwissenschaftlichen Welthildes als Bestandteil
dieser Systeme erkennen,

- den Zusammenhang zwischen Strukturen und Funktionen der biologischen, 6kologischen und
Okonomischen Systeme erkennen und

- Verantwortungsbewusstsein im Umgang mit dem eigenen Kérper sowie der belebten und unbe-
[ebten Umwelt entwickeln.

L ehrstoff:
1. Semester:
Basidehrstoff:
Stellung der Telldisziplinen:
Grundlagen, Sel bstverstandnis und Zusammenhénge von Biologie, Okologie und Warenlehre.
Humandkologie:
Ergonomie, Bionik, Biokybernetik
Warenlehre:

Lebenszyklus von Waren (Planung, Rohstoff und Produktion, Handel, Konsum, Abfall anhand aus-
gewdhlter Beispiele).

Produktion (Technik, Technologie (Bio-, Gen-, Nahrungsmitteltechnol ogie); Energiebeschaffung)
Nahrungsmittel:

Produkte von Landbau, Fleisch- und Milchwirtschaft; Planung (Functional Food); Produktion
(Qualitatssicherung, Konservierung, Verpackung); Handd (Lebensmittelqualitét, -kontrolle und —recht;
Warenkennzeichnung)

Genussmittel:
Koffeinhaltige und alkoholische Getranke (z.B. Kaffee, Energy Drinks; Bier, Wein)
Organische Gebrauchsguiter:
Wald- und Forstwirtschaft; Holz verarbeitende Industrie; Zellstoffindustrie (Papier, Viskose);
Kunstgoffindustrie (Textilien)
Erweiter ungs ehr stoff:
Bodenbiologie, Landbau; Schadlingsbekéampfung.
| T-Bezug:

Planung und Produktion von Waren. Abhéngigkeitsproblematik (Suchtverhalten) bei Internetnut-
zung. Steuerungsmechanismen in der Biologie und Informatik.

Ubungsfir men-K onnex:
L ebenszyklus von Waren.
2. Semester:
Basdehrstoff:
Okologie, Okonomie:
Grundlagen.
Okosystem:

Natiirliche und kiinstliche Systeme; Vernetzung von Boden, Wasser, Luft als Bereiche der Okosphé-
re; Biodiversitét, Regulationsmechanismen, 6kol ogisches Gleichgewicht.

Systemtheorie:

Energie-, Materie- und Informationsfliisse.
Problemfelder Wirtschaft, Natur:

»Lifescience" fur die Wirtschaft (Biostrategien).

Okobilanzen, okologische Wirtschaft, Umwelttechnologien, Okodesign, Okoaudit, 6kologisches
Management, Umwegrentabilitét. Prinzip der Nachhaltigkeit. Umwelt- und sozial vertrdgliche Wirt-
schaftsformen (Umweltvertraglichkeitsprifung), Waren-, Verkaufs- und Konsumethik.



Baubiologie:
Energie; Baudtoffe (Binde- und Isoliermittel, Metalle, Tonwaren, Glas).
Abfallwirtschaft:

Altstoffsammlung, Entsorgungssysteme; Wiederverwendung und —verwertung (Recycling, Down-
cycling), thermische Verwertung, Deponie.

Energiewirtschaft:
Zusammenhang 6kol ogischer und ékonomischer Aspekte.
Erweiter ungdehr stoff:

Kunstgoffe. Schmuckindustrie. Mobilitét (zB Verkehrsplanung, Transportformen, Alternativantrie-
be).

| T-Bezug:
Energie- und Informationsflisse. Internetrecherche,

5. MATHEMATIK UND ANGEWANDTE MATHEMATIK
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Studierenden sollen
- zur eigenstandigen Wissenskonstruktion angel eitet werden,
- eine aktive Lernposition eéinnehmen,
- sich in dlen Jahrgangen mit wirtschaftlichen Problemstellungen auseinander setzen,
- Einsichten in die Moglichkeiten der Anwendung mathematischer Verfahren auf die berufliche
Praxis gewinnen,
- ein grundlegendes Verstdndnis fir mathematische Theorien und Konzepte entwickeln kénnen,

- mathematische Methoden auf Problemstellungen anwenden, diese mit geeigneten mathemati-
schen Modellen beschreiben, Lésungen abschétzen und interpretieren konnen,

- elgenstandig und im Team arbeiten kdnnen,

- Computer Algebra Systeme und/oder Tabellenkalkulation bzw. grafikféhige Taschenrechner
einsetzen und mathemati sche Problemstellungen damit |6sen konnen.

L ehrstoff:
1. Semester:
Basidehrstoff:
Zinseszingrechnung, Rentenrechnung, Schuldtilgung.
Kurs- und Rentabilitétsrechnung; Investitionsrechnung.
Erweiter ungdehr stoff:
Grundlagen der Differenzialrechnung, Integralbegriff.
I T-Bezug:

Computereinsatz mit entsprechender Software (Computer Algebra Systeme und/oder Tabellenkal ku-
lation bzw. grafikfahige Taschenrechner).

Ubungsfir men-K onnex:
Finanzmathematik.
I nvestitionsrechnung.
Schularbeiten:
Eine eingtindige Schularbeit (bel Bedarf zweistiindig).
2. Semester:
Basidehrstoff:
Kosten- und Preistheorie.
Beurteilende Statigtik. Wahrscheinlichkeits- und Verteilungsfunktionen.



Erweiter ungsehr stoff:

Kombinatorische Hilfsmittel, Wahrscheinlichkeitsrechnung. Regressionsrechnung, Korrelation;
Kontingenz.

| T-Bezug:

Computereinsatz mit entsprechender Software (Computer Algebra Systeme und/oder Tabellenkal ku-
lation bzw. grafikfahige Taschenrechner).

Schularbeiten:
Eine eingtiindige Schularbeit (bei Bedarf zweistindig).

6. BETRIEBSWIRTSCHAFT
Bildungs- und L ehraufgabe:
Die Studierenden sollen

- unternehmerisch denken und handeln kénnen,

- den Aufbau des Betriebes, die Leistungsfaktoren und Leistungsbereiche sowie die Beziehungen
des Betriebes zur AulBenwelt unter Berlicksichtigung des gesetzlichen und sozialen Umfeldes
kennen,

- innerbetriebliche Zusammenhange und betriebliche Entscheidungsvorgénge verstehen,

- Eingicht in die Stellung des Betriebes im Spannungsfeld des nationalen und internationalen
Marktes und der Interessensgruppen gewinnen,

- Methoden kennen, die der Realisierung der betrieblichen Zidvorstellungen, der Verbesserung der
Wirtschaftlichkeit und der Humanisierung der menschlichen Arbeit dienen,

- betriebswirtschaftliche Probleme erkennen, analysieren, verbal, rechnerisch und grafisch |Gsen
und darstellen kdnnen,

- zur Kommunikation, Kooperation und zur Arbeit im Team féhig und bereit sein und
- ihr Wissen laufend aktualisieren und erweitern.

L ehrstoff:

1. Semester:

Basislehr stoff:

Beziehungen zwischen Betrieb und Gesdl | schaft:

Grundlagen der Wirtschaft und des Wirtschaftens. Der Betrieb, seine Leistungsfaktoren und Leis-
tungsbereiche im Uberblick in Verschrénkung zur Bilanz im Rechnungswesen.

Der Betrieb und sein Umfeld:

Markt; Sozialpartner und Interessensvertretungen; Behorden.
Beziehungen zwischen Kunden und Lieferanten:

Zeitgemalie Kommunikationsformen und -techniken.

Kaufvertrag; rechtliche Grundlagen, Inhalt, Anbahnung und Abschluss des Kaufvertrages einschlief3-
lich Korrespondenz.

Ordnungsgemalie Kaufvertragserfillung (Lieferung, Annahme, Zahlung) und vertragswidriges Ver-
halten (Liefermangel, Lieferverzug, Annahmeverzug, Zahlungsverzug) einschliefdlich Korrespondenz und
Belege im Rechnungswesen.

Griindung einer Unternehmung.
Rechtliche Grundlagen der betrieblichen Leistungserstellung:

Rechtsformen der Unternehmung; Kaufmann; Firma und Firmenbuch; Vollmachten.
Einfacher Businessplan:

Geschaftsidee, Unternehmensziele, Griindungsplanung im Uberblick.

Betriebliche Leistungsbereiche.
Materia - und Warenwirtschaft:



Aufgaben, Supply-Chain-Management; Beschaffungsmarketing, Organisation und Planung (Be-
darfsplanung, Bestellmenge, Lagerarten, Vorratssicherung); Kosten und Risiken; Kennzahlen in Ver-
schréankung zur Waren- und Material bewertung im Rechnungswesen.

Leistungserstellung:

Aufgaben; Leistungsfaktoren (Know-how, menschliche Arbeitsleistung, Betriebsmittel, Werkstoffe,
Umweltressourcen); Entwicklungstendenzen; Kosten und Risiken; Kennzahlen in Verschrdnkung zum
Rechnungswesen.

Einfache betriebswirtschaftliche Fallstudien.
Erweiter ungsehr stoff:

Werkvertrag. Der Kunde als Konsument. Fernabsatz. E-Payment.
| T-Bezug:

Elektronischer Zahlungsverkehr, Digitale Unterschrift. Kaufvertrag im Internet, Businessplan, Inter-
netzugang zu diversen Webseiten zB Griinderservice der Kammern, der Interessensvertretungen, Institut
fur Handels- und Gewerbeforschung.

Ubungsfir men-K onnex:
Samtliche Inhalte sind Grundlagen furr die Ubungsfirmenarbeit.
Schularbeiten:
Eine eingiindige Schularbeit.
2. Semester:
Basidehrstoff:
Marketing und E-Marketing:
Bedeutung der Marktorientierung; Ziele.

Marketingplanung; Marktforschung und Marktanalyse; Kauferverhalten; Instrumente der Marktfor-
schung. Marketinginstrumente.

Konsument und Marketing; ethische und soziale Probleme des Marketings, Kosten und Risiken;
Kennzahlen in Verschrdnkung zum Rechnungswesen.

Kreditingtitute:
Funktionen und wirtschaftliche Bedeutung.

Aktiv-, Passiv- und Dienstlei stungsgeschéfte. Abrechnung von Giro- und Kontokorrentkonten; Spar-
einlagen; Wertpapierabrechnungen; Berechnung von Renditen; Beurteilung von Abrechnungskonditio-
nen.

Portfolio-Management:

Wertpapiere und sonstige Instrumente der Vermdogensveranlagung mit Verschrénkung zu Abrech-
nungen im Rechnungswesen.

Kapitalmarkt.

Wertpapi erborse.

Net-Banking; Kauf- und Verkaufsabrechnung, Renditeberechnung.
Versicherungen:

Funktionen und wirtschaftliche Bedeutung.

Arten der Versicherungen; Inhalt und Abschluss des Versicherungsvertrages, Schadensabwicklung.
Handel sbetriebe:

Funktionen und wirtschaftliche Bedeutung, Betriebsformen.

Handel svermittler.

Entwicklungstendenzen unter besonderer Berticksi chtung des E-Commerce.

Besondere Organi sationsformen des Marktes (Borsen, Messen, offentliche Konkurrenzaufrufe).
Industrie und Gewerbe;

Funktionen und wirtschaftliche Bedeutung.



Forschung und Entwicklung.
Leistungserstellung.
Qualitdtsmanagement.
Okol ogische Aspekte.
Transportwirtschaft:
Funktionen und wirtschaftliche Bedeutung.
Transportbetriebe und Transportvermittler.
Transportdokumente.
Okol ogische Aspekte.
Tourismus:
Funktionen und wirtschaftliche Bedeutung.
Zeitgemalie Kommunikationstechniken und -formen.
Kennzahlen.
Entwicklungstendenzen.
Okol ogische Aspekte.
Offentliche Verwaltung:
Funktionen und wirtschaftliche Bedeutung.
Leistungserstellung der offentlichen Verwaltung.
Sonstige Dienstlei stungshetriebe.
Betriebswirtschaftliche Fallstudien.
Erweiter ungs ehr stoff:

Franchising. Voraussetzungen fur E-Marketing. Planungsszenarien fur E-Marketing. Grundlagen der
Fragebogentechnik, Okologische Aspekte (Verpackungsverordnung, Transport). Shop- und Messestand-
gestaltung. Zertifizierungen. Allfinanz bel Versicherungen und Kreditingtituten. Sonstige Dienstleis-
tungsbetriebe: Call-Center, Personal-Leasing, Unternehmensberatung, Net-Banking.

| T-Bezug:

Internetrecherche fur die Marktanalysen, Auswertungen von Marktforschungsdaten und Kennzahlen
anhand aktueller Software, Marketing-Unternehmensplanspid .

Ubungsfir men-K onnex:
Samtliche Inhalte sind Grundlagen furr die Ubungsfirmenarbeit.
Schularbeiten:
Eine eingiindige Schularbeit.
3. Semester:
Basidehrstoff:
Unternehmensfiihrung und Entrepreneurship:

Management- und Fihrungsprozess; Vision, Unternenmendeitbild; Unternenmensziele, Strategische
Planung, Organisation, Kontrolle, Filhrungsstile.

Managementtechniken und Managementkonzepte.
Personal management mit Verschrankung zur Personalverrechnung:

Personalplanung; Arbeitsmarkt, Personalauswahl, Personalbeschaffung. Personaverwaltung; Mitar-
beiterfihrung. Grundlagen des Arbeitsrechts, Kollektivvertrag, Arbeitsstudien, Bewertung, Personalent-
wicklung, Personalkennzahlen, Humanisierung der Arbeitswelt.

Finanzmanagement:
Investitionsplanung und Investitionsentsche dung.
Finanzplanung und Finanzierungsentschei dung.



Kostenmanagement mit Verschrankung zur Kostenrechnung und Controlling:
Kostenrechnung als Planungs-, Entscheldungs- und Kontrollinstrument.
Prei smanagement.
Qualitdtsmanagement.
Okomanagement.
Managementtraining anhand eines computerunterstiitzten Unternehmenspl anspieles.
Betriebswirtschaftliche Fallstudien.
Erweiter ungsehr stoff:
Leithildentwicklung; Organisationsentwicklung.
| T-Bezug:

Computerunterstiitzte Personalanalyse (CPA). Computerunterstiitzte Unternehmensplanspiele. Fi-
nanzplan, Investitionsrechnung. Internetzugang zu diversen Webseiten zB Jobborsen.

Ubungsfir men-K onnex:
Samtliche Inhalte bilden die Grundlage furr die Ubungsfirmenarbeit.
Schularbeiten:
Eine eingiindige Schularbeit.
4. Semester:
Basdehrstoff:
International e Geschéaftstéti gkeit:
Funktionen und wirtschaftliche Bedeutung.

Risiken; Besonderheiten des Kaufvertrages, des Zahlungsausgleichs und der Finanzierung; Absatz-
wege; Exportférderung.

Verzollung.
Studien- und Berufsorientierung.

Bildungsmarkt; Arbeitsmarkt; Bewerbung; Pflichten und Rechte des Arbeitgebers und Arbeitneh-
mers, Berufshilder.

Berufspadagogik:
Aushildungsziele; Verbreitung. Durchfiihrung und Kontrolle von Auszubildenden.
Steuerung einer Unternehmung:
Controlling.
Ubernahme eines Unternenmens; Businessplan.
Unternehmenskooperation und -konzentration.
Riskmanagement:
Risiko und Risikopalitik.
Krisenmanagement.
Auflésung einer Unternehmung.
Vertiefende Wiederholung:
Thementibergreifende Aufgabenstellungen unter Einbindung des Lehrstoffes aller Jahrgange.
Betriebswirtschaftliche Fallstudien.
Erweiter ungdehr stoff:
Privatkonkurs.
| T-Bezug:

Online-Auktionen. Virtuelle Messen. Virtudler Marktplatz., Businessplan, Unternehmensplanung,
Internetzugang zu diversen Webseiten multinationaler Konzerne.



Ubungsfir men-K onnex:

_Samtliche Lehrinhalte bilden die Grundlage fur die Ubungsfirmenarbeit. Auswertungen von Daten
der Ubungsfirmen.

Schularbeiten:
Eine eingtiindige Schularbeit (bei Bedarf zweistindig).

7.-8.BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE UBUNGEN UND
PROJEKTMANAGEMENT

7. BUSINESSTRAINING UND UBUNGSFIRMA
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Studierenden sollen
- Kommunikations- und Prasentationstechniken anwenden und deren Auswirkungen beurteilen
koénnen,
- sich im betrieblichen Alltag situationsadaquat verhalten und ihre kommunikativen Fahigkeiten
einsetzen konnen,

- kundenorientiertes Verhalten entwickeln und entsprechend handeln,

- grundlegende betriebswirtschaftliche Aufgabenstellungen genau, formal richtig, termingerecht,
zielorientiert und in Eigenverantwortung bearbeiten kdnnen,

- an Hand betrieblicher Unterlagen Auswertungen erstellen, interpretieren und unternehmerische
Entscheidungen treffen sowie prasentieren kdnnen,

- durch Simulation der betrieblichen Situation betriebswirtschaftliche Ziele, organisatorische
Strukturen und Zusammenhénge sowie Arbeitsabldufe kennen lernen, durchschauen, bewerten
und entsprechend zielorientiert handeln kénnen,

- im laufenden Ubungsfirmenbetrieb die aktuelle Informationstechnologie anwenden und die
Kenntnisse erweitern und vertiefen,

- durch Teilnahme am nationalen und internationalen Ubungsfirmenmarkt Geschifte anbahnen
und sel bststéndig abwickeln.

L ehr stoff:

1. und 2. Semester:

Basidehr stoff:

Techniken der Kommunikation und Présentation (Wiederholung und Vertiefung):

Arten der Kommunikation, Gruppenprozesse, Teamentwicklung, Feedback; Prasentation und Me-
dieneinsatz.

Vorbereitung, Fihrung und Nachbereitung von Gespréchen im betrieblichen Alltag.

Praktische Geschaftsfalle unter Bezugnahme auf dem Basislehrstoff in Betriebswirtschaft und Rech-
nungswesen im Hinblick auf die Ubungsfirma unter Einsatz moderner Biiro-, Informations- und Kommu-
nikationstechnologie. Selbststéndige Informationsbeschaffung fur betriebliche Zwecke.

Buiroorgani sation:
Ergonomie und Buroplanung, Ablagesysteme (auch softwareunterstiitzt).
Betriebliche Kommunikation:
Verkaufstechniken; Umgang mit Kundenkonflikten.
Konfliktmanagement.
Organisation und Leitung von Besprechungen, M oderationstechniken.
Kreativitétstechniken.
Erweiter ungdehr stoff:
Formularbearbeitung. Miniprojekte. Umgang mit Kundendatenbanken. Der Konsument als Kunde.
Einfache Unternehmensplanspiele. Vorbereitung des Betriebspraktikums.

Sales Management. Protokollfiihrung und Protokollgestaltung. Erstellung und Auswertung von ein-
fachen Fragebdgen. Customer-Rel ationship-Management. Nachbereitung des Betriebspraktikums.



I T-Bezug:

Suchmaschinen, E-Mail, Buroplanungsprogramme, Electronic Banking. Einsatz von Préasentations-
programmen, Kundendatenbanken, Tabellenkalkulation, Textverarbeitungssoftware.

Auswertung von Fragebdgen. Protokollgestaltung. Datenbankverwaltung.
Ubungsfir men-K onnex:

Samtliche Lehrinhalte bilden die Grundlage fir die Ubungsfirmenarbeit.
3. und 4. Semester:
Basidehrstoff:

Arbeiten im betriebswirtschaftlichen Zentrum in verschiedenen Funktionen (wie zB Administration,
Rechnungswesen mit Steuer- und Abgabewesen, Beschaffung, Investition und Finanzierung, Personawe-
sen, Absatz, Import und Export, Controlling, Qualitdtsmanagement) unter Einsatz der in der Praxis ver-
wendeten aktuellen Biro-, Informations- und Kommunikationstechnologien und Software (zB E-
Business).

Prasentation der Ubungsfirmain der Offentlichkeit.

Situationsadaquates Verhalten im Bereich der betrieblichen Kommunikation.

Ubernahme mehrerer Funktionen im Rahmen der Jobrotation.

Dienstzeugnis.

Erweiter ungdehr stoff:

Kommunikation in mindestens einer Fremdsprache. Erstellen eines Businessplans. Customer-
Relationship-Management und Key-Account-Management. Implementierung eines anerkannten Quali-
tétsmanagementsystems. Durchfiihrung des Jahresabschlusses und Erstellen der Steuererkldrungen.

I T-Bezug:

Internet, Mailprogramm, Homepagebetreuung, E-Business, anwendungsorientierter Einsatz aktueller
Software.

Schularbeiten:

Eine dreigiindige Schularbeit.

8. QUALITATSMANAGEMENT UND CASE STUDIES
Bildungs- und L ehraufgabe:
Die Studierenden sollen
- Projekt- und Qualitdtsmanagementmethoden anwenden kdnnen,

- ihre in Betriebswirtschaft und Rechnungswesen und Controlling erworbenen Kenntnisse und
Fertigkeiten umfassend wiederholen und aktualisieren,

- die zentrale Bedeutung der Qualitét der betrieblichen Leistung fir den Bestand und die Entwick-
lung eines Unternehmens erkennen und anaysieren kénnen,

- problemorientierte, facheribergreifende Fallbeispiele und Fallstudien unter Einhaltung der je-
weils geltenden Normen, Vorschriften und Regeln sel bststdndig bearbeiten,

- vernetztes Denken bei der Bearbeitung von einfachen und komplexen Féllen zeigen und

- Software zidorientiert und den Anforderungen des jeweiligen Falles entsprechend einsetzen
konnen.

- ihre personlichen Erfahrungen und ihre in anderen Unterrichtsgegenstdnden erworbenen Kennt-
nisse und Fertigkeiten erweitern und auf praxisorientierte Aufgabenstellungen (zB Fallstudien)
anwenden konnen.

3. und 4. Semester:
Basdehrstoff:
Grundlagen des Projekt- und Qualitdtsmanagements:
Projekte (zB Unternehmensgrindung, Borsespiel)
Bewerbung:
Schriftlich und mindlich, Bewerbungstraining.



Vorbereitung auf die Arbeit in der Ubungsfirma unter Anwendung von Projekt- und Qualitatsmana-
gementmethoden.

Komplexe Geschéftsfalle aus dem Basidehrstoff in Betriebswirtschaft und Rechnungswesen. Auf-
bau- und Ablauforganisation.
Vertiefende Wiederholung und Aktualisierung:

Lehrgoffinhalte aus den Pflichtgegenstdnden ,, Betriebswirtschaft” und ,, Rechnungswesen und Cont-

rolling” aller Semester unter Verwendung der zur Bearbeitung der betriebswirtschaftlichen Aufgabenstel-
[ungen erforderlichen Softwarepakete.

Betriebswirtschaftliche Fallbeispiele und Fallstudien:

Fallbei spiele mit integrierten Aufgabenstellungen und steigendem Schwierigkeitsgrad.
| T-Bezug:

Datenbankverwaltung. Betriebswirtschaftliche Standardsoftware. Unternehmensplanspiele.
Ubungsfir men-K onnex:

Einbeziehung und Weiterentwicklung der Erfahrungen aus der Arbeit in der Ubungsfirma.
Schularbeiten:

Eine zweistiindige Schularbeit (bel Bedarf dreistiindig).

9. RECHNUNGSWESEN UND CONTROLLING
Bildungs- und L ehraufgabe:
Die Studierenden sollen

- Kenntnisse und Fertigkeiten zur praktischen Durchfiihrung von Arbeiten in wesentlichen Teilbe-
reichen des betrieblichen Rechnungswesens erlangen,

- die typischen Rechenabléaufe des wirtschaftlichen Rechnens fir die Losung betriebswirtschaftli-
cher Aufgaben anwenden kdnnen,

- Kenntnisse Uber die Rechtsgrundlagen des Rechnungswesens erwerben und die Folgen von
Rechtswidrigkeiten erkennen kdnnen,

- laufende Geschéftsfalle verbuchen und die damit zusasmmenhangenden steuerlichen Probleme
[6sen konnen,

- grundlegende Zusammenhénge der Kostenrechnung verstehen sowie die Kostenrechnung zur
Preisbildung, a's Entscheidungs- und Planungsinstrument sowie fir die Ergebnisrechnung einset-
zen kénnen,

- Aufgaben der Personalverrechnung (einschliefdlich Verbuchung und Schriftverkehr) [6sen kon-
nen,

- Jahresabschliisse, im Besonderen einer kleinen GmbH, in einfacher Form erstellen und interpre-
tieren kdnnen,

- laufende Auswertungen der Zahlen des dokumentéren Rechnungswesens vornehmen sowie
Kennzahlen errechnen und interpretieren konnen,

- sich grundlegende Kenntnisse des Steuerrechtes (einschliefdlich Schriftverkehr) aneignen und in
allen Teilbereichen des Rechnungswesens anwenden kénnen,

- Belege datenverarbeitungsgerecht kontieren und die Daten sicher und rasch erfassen kdnnen,
- Computerausdrucke lesen, kontrollieren und interpretieren kdnnen,
- die Notwendigkeit der laufenden Datensi cherung und des Datenschutzes verstehen und beachten,
- die Ergebnisse auswerten, darstellen und préasentieren kénnen sowie
- die Bedeutung eines funktionsféhigen Rechnungswesens und Controllings fur das einzelne Un-
ternehmen und fur die Gesamtwirtschaft erkennen.
L ehr stoff:
1. Semester:
Basdehrstoff:
Grundlagen des wirtschaftlichen Rechnens, Rechenfertigkeiten und Zahlenverstdndnis (Schétzen).
Grundlagen des Rechnungswesens:

Begriff; Gliederung und Aufgaben des Rechnungswesens; Buchfiihrungssysteme.



System der doppelten Buchfiihrung:

Begriff und Merkmale; Bilanz; Systematik der Verbuchung im Hauptbuch einschliefdlich Eréffnung
und Abschlussin Verschrankung zum Betrieb in Betriebswirtschaft.

Kontenrahmen (OPWZ) und Kontenplan.
Belegwesen, Belegorganisation in Verschrénkung zum Kaufvertrag in Betriebswirtschaft.
Schlussrechnung, Prozentrechnung.

Umsatzsteuer:

Umsatzsteuer im Beschaffungs- und Absatzbereich; formale Bestimmungen; Verbuchung; Verrech-
nung mit dem Finanzamt.

Zinsenrechnung von hundert.
Biicher der doppelten Buchfihrung (nach Moglichkeit computerunterstiitzt):
Arten der Blicher.

Verbuchung laufender Geschéftsfalle im Hauptbuch mit Verschrdnkung zum Kaufvertrag in Be-
triebswirtschaft (Erfassung der Warenein- und Warenverkéufe; Bezugs- und Versandkosten; Riicksen-
dungen; Preisnachlédsse; Skonto; Zahlung; Steuern; Loéhne und Gehdlter ua.); Summen- und Sal denbilanz.

Abschluss des Hauptbuches.

Fiihrung der Neben- und Hilfsbiicher (im Besonderen Kassabuch).
Buchfihrungsorgani sation:

Buchfiihrungs- und Aufzei chnungsvorschriften.
Zusammenhangende Geschéftsfélle:

Verbuchung einfacher Geschéftsfélle anhand von Belegen (nach Moglichkeit computerunterstiitzt
inklusve Summen- und Saldenbilanz).

Einfache betriebswirtschaftliche Fallstudien.
Erweiter ungdehr stoff:
Zinsenrechnung auf hundert und in hundert. Verbuchung von Wareneinkéufen in der Klasse 1.
Organisationsformen der Buchfiihrung in Klein- und Mittel betrieben.
| T-Bezug:
Schlussrechnung, Prozentrechnung, Zinsenrechnung. Verbuchung laufender Geschéftsfélle.
Ubungsfir men-K onnex:
Samtliche Lehrplaninhalte bilden die Grundlage firr die Ubungsfirmenarbeit.
Schularbeiten:
Eine eingiindige Schularbeit.
2. Semester:
Basidehrstoff:
Grundztige der Bewertung:
Allgemeine Bewertungsvorschriften.
Waren- und Material bewertung (Abfassungsprinzipien).
Anlagenbewertung:
Anschaffung von Anlagegegensténden.

Begriff und Ursachen der Anlagenabschreibung; Berechnung und Verbuchung inklusive Anlagen-
buchfuhrung.

Sonderfélle der Anlagenbewertung, zB Erhaltungs- und Herstellungsaufwand, Ausscheiden von An-
lagen.

Rechnungsabgrenzung.

Riickstellungen.

Forderungsbewertung.



Abschluss von Einzelunternehmen (nach Mdglichkeit computerunterstiitzt) mit Verschrankung zu
Rechtsformen der Unternehmung im Pflichtgegenstand ,, Betriebswirtschaft”.

Um- und Nachbuchungen mit auferbiicherlicher Erfolgsermittiung; Abschlusstabelle; Bilanz ein-
schlief3lich staffel formiger Gewinn- und Verlustrechnung.

Computerunterstiitztes Rechnungswesen:

Anforderungen an die Ordnungsméliigkeit des computerunterstiitzten Rechnungswesens; Organisati-
on des Rechnungswesens bei Einsatz einer Datenverarbeitungsanlage.

Verbuchung von laufenden Geschéftsféllen einschliefdlich Lager- und Anlagenbuchfiihrung (Eroff-
nung, laufende Buchungen, Fakturierung und Verwaltung offener Posten) anhand einer Belegsammlung;
einfache Abschlussbuchungen; Bilanz einschlie3lich staffelformiger Gewinn- und Verlustrechnung; lau-
fende Datensicherung.

Kostenrechnung:
Grundbegriffe; Kostenrechnungssysteme im Uberblick; Aufgaben und Stellung im Rechnungswesen.
Kostenrechnung als Grundlage der Preishildung:

Kostenerfassung unter Berlicksichtigung der Bezugskalkulation (einschliefdlich Eingangsabgaben),
Kostenartenrechnung; Kostenstellenrechnung; Kostentrégerrechnung; Kostentragererfolgsrechnung; Ab-
satz- und Differenzka kulation.

Buchungsiibungen.

Betriebswirtschaftliche Fallstudien.
Erweiter ungsehr stoff:

Verbuchung der Abschreibung nach der indirekten Methode. Vertiefende Abschlussbuchungen.
| T-Bezug:

Bearbeitung der Lehrstoffinhalte computerunterstiitzt. Betriebswirtschaftliche Standardsoftware.
Ubungsfir men-K onnex:

Samtliche Lehrplaninhalte bilden die Grundlage firr die Ubungsfirmenarbeit.
Schularbeiten:

Eine eingiindige Schularbeit.
3. Semester:
Basdehrstoff:

Kostenrechnung als Entscheidungsinsrument mit Verschrdnkung zu Kostenmanagement im Pflichtge-
genstand ,, Betriebswirtschaft”:

| stkostenrechnung zu Teilkosten; Anwendungsberei che des Direct Costing.
Kostenrechnung al's Ergebnisrechnung:

Betriebserfol gsermittlung.

Bewertung von unfertigen und fertigen Erzeugnissen.

Branchenspezifische Besonderheiten der Kostenrechnung in Handel sbetrieben, im Tourismus, in der
Industrie und im Gewerbe.

Personal verrechnung mit Verschrankung zu Persona management in Betriebswirtschaft:

Abrechnung von laufenden und sonstigen Beziigen; Sonderfélle der Personalverrechnung; Verrech-
nung mit der Krankenkasse, dem Finanzamt und der Gemeinde; Lohnkonto und sonstige gesetzlich erfor-
derliche Aufzeichnungen.

Personal verrechnung (computerunterstiitzt):

Abrechnung laufender und songtiger Bezlige, Auswertung, Stammdatenwartung und laufende Daten-
sicherung.

Einnahmen-Ausgaben-Rechnung (nach Mdglichkeit computerunterstiitzt):
Rechtliche Bestimmungen, laufende Aufzei chnungen, Erfol gsermittiung.

Erfassung von laufenden Geschéftsféllen anhand einer Belegsammlung einschlief3dich Erstellung der
erforderlichen Auswertungen.



Waren- und Zahlungsverkehr mit dem Audland mit Verschrdnkung zur internationalen Geschéaftstétigkeit
in Betriebswirtschaft:

Abrechnung von Valuten und Devisen; Verbuchung von Aud andsgeschéften, Bewertung.
Riicklagen:

Begriff und Eintellung; Berechnung und Verbuchung einfacher Félle; Bedeutung aus bilanzpoliti-
scher Sicht.

Steuerlehre (einschlieldich Schriftverkehr):
Gliederung der Steuern.
Ertragsteuern.
Abgabenverfahrensrecht.

Bilanzlehre:

Begriff, Zweck und Arten der Bilanz; gesetzliche Vorschriften; Bilanzierungsgrundsiize; Bilanzie-
rungs- und Bewertungsvorschriften (Handels- und Steuerrecht); Errechnung des handels- und steuerrecht-
lichen Erfolges (steuerliche Mehr-Weniger-Rechnung).

Vertiefende Wiederholung nach M églichkeit computerunterstiitzt:
) Buchungsiibungen (laufende Geschéftsfélle, einfache Abschlussbuchungen, Kontierung von Bele-
gen).
Betriebswirtschaftliche Fallstudien.
Erweiter ungdehr stoff:
Kostenrechnung als Planungsinstrument. Prozesskostenrechnung, Zielkostenrechnung.
Kostenrechnung (computerunterstiitzt):

Ausarbeitung eines Geschéaftsfalles der Finanzbuchfuhrung (inklusive Lager- und Anlagenbuchfih-
rung) einschliefdlich Kostenrechnung anhand einer Belegsammlung; erforderliche Auswertungen mit
Kontrolle und Interpretation.

Stammdatenpflege und laufende Datensi cherung (Blockung méglich).
Branchenbezogene Einnahmen-Ausgaben-Rechnung.
| T-Bezug:
Tabelenkalkulation.
Ubungsfir men-K onnex:
Kostenrechnung als Grundlage der Preishildung. Kostenrechnung als Entschei dungsinstrument.
Schularbeiten:
Eine eingiindige Schularbeit.
4. Semester:
Basdehrstoff:

Jahresabschliisse (nach Mdoglichkeit computerunterstiitzt) mit Bezug zur Unternehmensfiihrung in Be-
triebswirtschaft:

Abschluss von Personengesellschaften und der GmbH, insbesondere Rechnungslegungsvorschriften,
Prifungs- und Offenlegungsbestimmungen; Gliederung der Bilanz und der staffelformigen Gewinn- und
Verlustrechnung (samt Anhang und Lagebericht).

Berufe in Rechnungswesen und Controlling.

Auswertung der Zahlen des dokumentdren Rechnungswesens fir unternehmerische Entscheidungen
(nach Mdglichkeit computerunterstiitzt).

Gewinnung, Aufbereitung und Darstellung des Zahlenmaterial s (Statistik); Errechnung und Interpre-
tation von Kennzahlen; laufende Auswertung des Rechnungswesens (kurzfristige Erfol gsrechnung).

Controlling:

Berufshild des Controllers, Aufgaben und Einsatzbereiche.
Besondere Geschéftsfélle:

Verbuchung von Reisekosten, L easinggeschéften, Wertpapieren ua.



Steuerlehre:
Verkehrssteuern, songtige Steuern und Abgaben; Grundziige des Beihilfenrechtes.
International e Rechnungd egung; aternative Kontenrahmen.
Wiederholende Aufgabenstellungen unter Einbeziehung des Lehrstoffes aller Jahrgénge; Aktualisierung.
Erweiter ungsehr stoff:
Vertiefende Abschlussbuchungen.
Berufe in Rechnungswesen und Controlling.

Planung und Planungsrechnung (Finanzplanung, Budgetierung, Abweichungsanalyse), nach Moglichkeit
computerunterstiitzt.

| T-Bezug:
Tabellenkalkulation. Betriebswirtschaftliche Standardsoftware.
Ubungsfir men-K onnex:
Samtliche Lehrplaninhalte bilden die Grundlage firr die Ubungsfirmenarbeit.
Schularbeiten:
Eine zweistiindige Schularbeit (bel Bedarf dreistiindig).

10. WIRTSCHAFTSINFORMATIK
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Studierenden sollen

- den Aufbau, die Funktionsweise und die Einsatzmdglichkeiten von Anlagen der elektronischen
Informati onsverarbeitung kennen und diese bedienen kdnnen,

- den Aufbau, die Funktionsweise, Netzwerkkomponenten und die Einsatzméglichkeiten von
Netzwerken kennen und organisatorische Strukturen in Netzwerken identifizieren kénnen,

- Standardsoftware zur Lésung von Aufgaben der Berufspraxis auswahlen, einsetzen und die ge-
stellten Aufgaben damit selbststandig |6sen kdnnen,

- unter Verwendung moderner Techniken Informationen beschaffen, verwerten und weitergeben
konnen,

- zur Ldsung von Teilaufgaben Programmmodul e erstellen und testen kdnnen,
- ihre Arbeiten dokumentieren,
- Datensicherungen durchfiihren und die Sicherheit von EDV-Systemen analysieren kénnen sowie

- die Auswirkungen der Informationsverarbeitung und der Kommunikationstechnik auf Mitarbei-
ter, Betrieb, Gesallschaft und Kultur erkennen und dazu fundiert Stellung nehmen kénnen.

L ehr stoff:
1. Semester:
Basdehrstoff:
Grundlagen:
Daten; Hardware;, Software.
Geréatebedienung:
Basiseinheit; Peripherie.
Betriebssystem und Benutzeroberfléche; Arten und Verwaltung von Dateien.
Tabellenkalkulation und Grafik:
Funktion, Arbeitsweise, Handhabung.
Datenstrukturen und Datenspeicherung:
| dentifikation von Datenobjekten; Datenel emente und Datenstrukturierung; Datentypen.
Datenbanken:
Funktion, Arbeitsweise, Handhabung.
Datentibertragung und Netzwerke:



Dateniibertragungssysteme; Ubertragungsverfahren; Betriebsarten.
Local Area Network; Wide Area Network; Internet, Recherchen.
Erweiter ungsehr stoff:

Einsatz der Tabdlenkakulation zur Lésung von Aufgaben aus dem Unterrichtsgegenstand ,,Rech-
nungswesen und Controlling®.

Fur die Fachrichtung Informationsmanagement und Informationstechnologie sind folgende Inhalte we-
sentlich:

Kryptografie:

Mathematische Grundlagen der Kryptografie. Visualisierung von Datenmodellen und Ablaufen mit
Hilfevon Tools.

Ubungsfir men-K onnex:
Samtliche Inhalte bilden die Grundlage furr die Arbeit in der Ubungsfirma.
Schularbeiten:
Eine eingtindige Schularbeit (bel Bedarf zweistiindig).
2. Semester:
Basidehrstoff:
Hardware:
Anschaffungsentscheidung; Einbau, Austausch und Konfiguration von Hardwaregl ementen.
Netzwerke:

Grundlagen von Rechnernetzen; technische Komponenten; organisatorische Komponenten; Netzma-
nagement; Netzwerksi cherheit.

Tabellenkalkulation und Grafik:
Erweiterte Funktionen. Betriebswirtschaftliche Anwendungen.
Datenbanken:
Erweiterte Funktionen. Betriebswirtschaftliche Anwendungen.
Datentransfer.
Telekommunikation.
Rechtliche Aspekte der Informationsverarbeitung:
Datenschutz; Authentifikation; Schutz geistigen Eigentums.
Programmierung:

Systematik der Problemldsung; Strukturen und Algorithmen. Umsetzung in einer htheren Program-
miersprache. Dokumentation.

Grundsétze der Objektorientierung.
Datenbankdesign:

Entwicklung von Datenmodel len; Realisierung in einem Datenbanksystem.
IT-Sicherheit:

Hardware, Software, Organisation.

Datensicherung, Einzelmal3nahmen; 1T-Sicherheit in Netzen.

Verschlisselungsverfahren; Anwendungen; Digitale Signaturen.

Auswirkungen der Informationsverarbeitung auf Individuum, Gesdllschaft und Umwelt.
Erweiter ungdehr stoff:

Einsatz von Standardsoftware zur Losung von Aufgaben aus den Unterrichtsgegensténden ,,Rech-
nungswesen und Controlling” sowie ,, Betriebswirtschaft.

Ubungsfir men-K onnex:
Tabellenkalkulation; Datenbanken, Datentransfer, Telekommunikation in der Ubungsfirma.



Netzwerke, Web- und FTP-Server im Ubungsfirmenbereich. Weiterfilhrende Beispiele mit komple-
xerem Inhalt.

Schularbeiten:
Eine eingtiindige Schularbeit (bei Bedarf zwei stindig).

11. INFORMATIONS- UND OFFICEMANAGEMENT
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Studierenden sollen

- den Zeichensatz der Multifunktionstastatur nach der Zehn-Finger-Tastschreibmethode beherr-
schen und auf der Rechnertastatur rationell arbeiten kdnnen,

- anspruchsvolle Briefe und Schriftstiicke unter Beriicksi chtigung der ONORMEN und typografi-
scher Grundsétze fehlerfrei erstellen und gestalten kdnnen,

- die Gestaltungs- und Rationalisierungsmdglichkeiten eines Textverarbeitungsprogramms beherr-
schen und mit Daten aus anderen Softwareprodukten verkniipfen konnen,

- Publikationen und Préasentationen erstellen kdnnen,

- mit Arbeitsmitteln verantwortungsvoll und umweltbewusst umgehen,
- umfangreiche Dokumente ergtellen kénnen,

- Hilfsmittel der Blroorganisation praxisgerecht einsetzen kénnen,

- Online-Inhalte ergtellen und bearbeiten kénnen,

- das Intranet bzw. Internet zur Informationsbeschaffung niitzen,

- Adressen, Termine und Aufgaben planen bzw. verwalten kénnen und
- Grafiken fur den Print- und Screenbereich bearbeiten konnen.

L ehrstoff:

1. Semester:
Basislehr stoff:
Textverarbeitung:

Zehn-Finger-Tastschreiben inklusive Rechnertastatur. Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung. Benut-
zeroberflache der computerunterstiitzten Textverarbeitung. Strukturierte Datei ablage, Datensicherung.
Standardfunktionen eines Textverarbe tungsprogrammes. Formal e Gestaltung nach ONORM.

Briefgestaltung nach Vorlagen, Direktdiktaten, Tontrégern.
Tabulatoren und Tabellen.
I nformati onsmanagement (Office Management):

Organisieren und Verwalten von E-Mails. Office Management (Termin- und Aufgabenplanung,
Postbearbeitung, Archivierungssysteme).

Publishing:

Typografie und Lay-out. Grundlagen des Textdesign. Importieren und Bearbeiten von Grafiken.
Standardfunktionen einer Prasentationssoftware.

Erweiter ungdehr stoff:
Korrekturregeln. Spracheingabe.
| T-Bezug:
Einsatz von Lernsoftware.
Ubungsfir men-K onnex:
Lehrstoff ist Basis fiir Ubungsfirmenarbeit.
Schularbeiten:
Eine eingtiindige Schularbeit (bei Bedarf zweistindig).
2. Semester:
Basdehrstoff:
Textverarbeitung:



Erweiterte Funktionen eines Textverarbeitungsprogrammes zur professionellen Gestaltung von
Schriftstiicken (zB AutoText, Dokumentvorlagen, Formatvorlagen, Formulare). Korrespondenz laut O-
NORM, Seriendruck, Einbinden von Daten aus anderen Programmen, Scannen. Stellenbewerbungen..

Informati onsmanagement (Office Management):
Gezielte Suche von Informationen im Internet und deren Bearbeitung.
Publishing:

Erstellen von Prasentationsunterlagen. Erstellen und Layouten von Publikationen mit einem DTP-
Programm. Standardfunktionen eines Web-Editors. Aufbereitung von Texten, Prasentationen, Grafiken
und Bildern fur das Web. Web-Publishing und Screendesign.

Erweiter ungdehr stoff:
Computerunterstiitztes Lernen (Computer Based Training). Formulieren. Protokoll. Makros.
| T-Bezug:
Online-Formulare. Web-Publishing. Einsatz von e-Learning Sequenzen.
Ubungsfir men-K onnex:
Lehrstoff ist Basis fiir Ubungsfirmenarbeit.
Schularbeiten:
Eine eingtiindige Schularbeit (bei Bedarf zweistindig).

12. POLITISCHE BILDUNG UND RECHT
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Studierenden sollen

- wesentliche rechtliche Informationsguellen unter Verwendung moderner Datenbanken zielorien-
tiert nutzen konnen,

- ihre Kenntnisse Uber tsterreichisches und européi sches Recht aktualisieren, erweitern und in die
Praxis umsetzen kénnen,

- Entwicklungstendenzen der heutigen Gesellschaft kennen, sozialkritisch, konsumkritisch und
umwel tbewusst handeln,

- ihre Rechte und Pflichten als Birgerinnen und Birger, insbesondere als Unionsburger, im offent-
lichen Bereich und in der Gesellschaft kennen und verantwortungsbewusst wahrnehmen kénnen,

- rechtliche Kenntnisse erwerben, die sie befdhigen, in einfachen Rechtsangelegenheiten eigen-
sténdig tétig zu werden bzw. tber die Wege der Rechtsdurchsetzung Bescheid zu wissen und

- mit Rechts- und Wirtschaftsfachleuten fachbezogen kommunizieren kdnnen.
L ehr stoff:
3. und 4. Semester:
Basdehrstoff:
Rechtsordnung und international e Organi sationen:

Arten des Rechts, Ausegung und Auslegungshilfsmittel, Rechtssubjekte, Zugang zum Recht;
Grund- und Freiheitsrechte, Funktionen der wichtigsten internationalen Organisationen und Systeme der
kollektiven Sicherheit.

Européi sches Recht:

Grundstrukturen der EU, Grundsétze des EU-Rechts und der Rechtsdurchsetzung, kollektive Sicher-
heit in Europa; Reform und Weiterentwicklung der EU.

Osterrei chisches Recht:

Rechtliche und palitische Grundbegriffe: Rolle des Einzelnen im politischen und rechtlichen Um-
feld; Parteien und Ideologien; Sozialpartner.

Grundstrukturen des Staates:

Stastselemente, Staats- und Regierungsformen; Prinzipien der Bundesverfassung, Gesetzgebung
Bund und Lander, Verwaltungsaufbau, Selbstverwaltung, Kontrolle der Staatsgewalt, Gerichtsorgani sati-
on.

Rechtsanwendung im Alltag:



Regelungen des ABGB und seiner Nebengesetze: Grundlagen des Personenrechts, Familienrechts
und Erbrechts; Sachenrecht und Schuldrecht (Grundlagen der Vertragsgestaltung, Beweisbarkeit des
Vertragsabschlusses, Anfechtung von Vertrégen bzw. Vertragsinhaten, Vertragsstorungen, Mittel der
Erflllungssicherung), Schadenersatzrecht; Wohnungseigentums- und Mietrecht; Konsumentenschutz-
recht; E-Commerce-Gesetz, Signaturgesetz, Fernabsatzgesetz.

Strafrecht (Voraussetzung fir Strafbarkeit, Wirtschaftsdelikte).
Rechtsdurchsetzung:

Verwaltungsverfahren (insbesondere Verwaltungsstrafverfahren); Uberblick tiber Zivilgerichts- und
Strafverfahren; Besonderheiten des arbeits- und sozialgerichtlichen Verfahrens, Zwangsvollstreckung,
Insolvenzverfahren.

Unternehmer und Arbeitnehmer in Recht und Wirtschaft:

Grundlagen des Gewerberechts und des gewerblichen Rechtsschutzes, des Urheberrechtes (unter Be-
riicksichtigung von Rechtsproblemen im Internet); Produkthaftungs- und Produktsicherheitsgesetz; ar-
beitsrechtliches Normensystem, typische und atypische Arbeitsverhéltnisse, Rechte und Pflichten aus
dem Arbeitsverhdltnis, Beendigung des Arbeitsverhéltnisses, wichtigste Bestimmungen des Arbeitneh-
merschutzes und des Arbeitsverfassungsgesetzes. Berufsaushil dungsgesetz.

Erweiter ungsehr stoff:

Besonderes Verwaltungsrecht, zB Jugendschutz, Baurecht, Verkehrsrecht. Einfache Schriftsétze im
Verwaltungsverfahren, Fallsudien zum Verwaltungsverfahren sowie Verwaltungsstrafverfahren (ein-
schliefdlich Kurzverfahren). Haftpflichtversicherungsrecht; einfache Schriftsitze im Gerichtsverfahren;
Félle zum Konsumentenschutzrecht; Fallstudien zum Gerichtsverfahren; Personlichkeitsrechte; Grundsét-
ze des Medienrechts, Umgang mit Medien; wichtigste Bestimmungen des Sozia rechts.

I T-Bezug:

Informationsbeschaffung und kritische Auswertung von Informationen. Kenntnisse im Umgang mit
Rechtsinformationssystemen und E-Government-Angeboten nationaler und internationaler Behdrden.
Homepages von Behorden, Korperschaften, Anwalten, Notaren und Interessensvertretungen. Homepages
von internationalen Organisationen. Herunterladen von Antragsformularen, Eingaben. Firmenbuch,
Grundbuch, Gewerberegister. Einsatz des Internets bel Verwendung einer Fremdsprache als Arbeitsspra-
che.

Ubungsfir men-K onnex:

Beschaffung von Formularen und Antragen. Schriftsdtze im Verwaltungsverfahren. Grundlagen der
Vertragsgestaltung. Konsumentenschutzfélle. Grundbuchsausziige. Elektronische Signatur, E-Commerce,
elektronischer Zahlungsverkehr. Gewerberecht und Gewerbeverfahren. Schriftsétze im Gerichts- und
Gewerbeverfahren. Datenschutz- und Urheberrechtsangelegenheiten. Firmenbuchausziige, Ausziige aus
dem Gewerberegister. Arbeitsvertrag, Kindigung, Entlassung und Austritt. Forderungsanmeldung im
Insolvenzverfahren. Verfassen von Mahn- und Mandatsklagen.

13. VOLKSWIRTSCHAFT
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Studierenden sollen

- sich der ethischen Verantwortung in der globalen Wirtschaft bewusst sein und die Stellung Oster-
reichs as Mitglied der internationalen Staatengemeinschaft sowie der EU und die sich daraus er-
gebenden Konsequenzen erkennen und beurteilen kdnnen (Schlissel qualifikation Europakompe-
tenz),

- andere Kulturen achten und die Zusammenhange von Frieden, politischer und volkswirtschaftli-
cher Stabilitét als Basis fur Wohlstand und Wohlfahrt erkennen,

- wesentliche Informationsgquellen und Statistiken der Volkswirtschaft unter Verwendung moder-
ner Datenbanken ziel orientiert nutzen und umsetzen kénnen,

- ihrer Rolle a's verantwortungsbewusste Unionsbirger in Wirtschaft und Gesdllschaft gerecht
werden konnen,

- ihr Wissen uber die Rolle Osterreichs als Wirtschaftsfaktor aktualisieren, erweitern und in die
Praxis umsetzen konnen,

- Entwicklungstendenzen der heutigen Gesellschaft kennen, sozialkritisch, konsumkritisch und
umwel tbewusst handeln und



- mit Wirtschaftsfachleuten fachbezogen kommunizieren kénnen.
L ehr stoff:
3. und 4. Semester:
Basdehrstoff:
V olkswirtschaftliche Grundlagen:

Grundprobleme der Volkswirtschaft, Mikro- und Makrookonomie; Grundlagen der Wirtschaftspoli-
tik; Konjunktur und Wirtschaftswachstum, Konjunktur- und Wachstumspolitik; Angebot und Nachfrage,
Marktformenlehre, Preismechanismus und Preispolitik; Produktionsfaktoren und deren Zusammenwir-
ken; wichtigste Lehrmeinungen; Uberblick tber volkswirtschaftliche Gesamtrechnung und Wirtschafts-
kreidauf.

Osterreichische Volkswirtschaft:

Rolle des Staates in der Wirtschaft (zB Bundesfinanzgesetz und Finanzausgleich); Sozialpartner;
Konjunktur-, Wachstums-, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik; Einkommensverteilung und -umverteilung;
Budget und Budgetpalitik.

Européi sche Wirtschaft:

Wirtschaftsstrukturen und Wirtschaftspolitik; Zusammenspiel der EU-Institutionen, Budgetpolitik,
Struktur- und Regionalpolitik in der EU; Finanzinstitutionen der EU; Binnenmarkt; Auf3enhande und
Zahlungshilanz; Weiterentwicklung der européischen Wirtschaft; Wechselkurshildung, Européisches
Wéhrungssystem; européischer Verbraucherpreisindex (HVPI), Konsum und Konsumpolitik.

Globale Wirtschaft:

Internationale Wirtschaft, Globalisierung, Rolle der multinationalen Unternehmen; Wohlstandsmes-
sung und Wohlstandsvergleiche; Strukturwandel; Auf3enhandel, international e Wirtschaftsorganisationen
und Wirtschaftsabkommen; Wahrungsarten, Wahrungspolitik, Wechselkursbildung, internationale Wah-

rungssysteme; Wirtschaftssysteme und Wirtschaftsordnungen; aktuelle Wirtschaftstheorien und entspre-
chende Steuerungsinstrumente; internationale Verschuldung, Entwicklungsdnder und Entwicklungshilfe.

Ged und Finanzen:

Geldlehre (Geldfunktionen, Geldarten, Quantitétsgleichungen); Inflation, Deflation, Stagflation;
Malinahmen der Geldpolitik; Zinsen und Zinspolitik; Budgetpolitik.

Ausgewahlte Kapitel dsterreichischer, européischer und weltweiter Wirtschaftspolitik:

Energie, Industrie, Umwelt, Tourismus, Transportwirtschaft, Agrarbereich.
Erweiter ungdehr stoff:

Raumordnungspolitik, Standortpalitik, Wohnbaupolitik; Forschungs- und Innovationspolitik. Sozia-
ler Wandel und 6konomische Probleme der modernen Industrie- und Dienstleistungsgesellschaft. Ar-
mutsbekdmpfung; Migrationsproblematik; Bevdl kerungsentwicklung und Pens onsproblematik.

I T- Bezug:

Informationsbeschaffung und kritische Auswertung von Informationen. Homepages von internatio-
nalen Organisationen. Kenntnisse im Umgang mit den E-Government-Angeboten nationaler und interna-
tionaler Behorden. Einsatz des Internets bei Verwendung einer Fremdsprache al's Arbeitssprache.
Ubungsfir men-K onnex:

Innovationspoalitik. Lohn-, Arbeitsmarkt und Sozia politik. Investitions- und Standortpolitik. Preispo-
litik. Humanisierung der Arbeitswelt.

14. PROJEKTMANAGEMENT UND PROJEKTARBEIT
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Studierenden sollen

- fachliche und soziale Kompetenzen erwerben und praxisorientierte Aufgabenstellungen Gsen
kénnen,

- betriebswirtschaftliche bzw. fachrichtungsspezifische Aufgaben sel bststdndig bearbeiten, eigene
Lésungen entwickeln und diese gegentiber anderen vertreten konnen,

- Projektmanagementmethoden einsetzen kdnnen,
- vernetztes Denken bei der Bearbeitung von einfachen und komplexen Féllen zeigen,



- Software zidorientiert und den Anforderungen des jeweiligen Falles entsprechend einsetzen
konnen,

- in anderen Unterrichtsgegensténden erworbene Kenntnisse und Fertigkeiten bel der Durchfiih-
rung der Projektarbeit anwenden kdnnen sowie

- gemal} den personlichen Erfahrungen, Interessen und Fahigkeiten ein Projekt mit betriebswirt-
schaftlichem bzw. fachrichtungsspezifischem Schwerpunkt initiieren und im Team oder einzeln
(im Ausnahmefall) durchfiihren und abschlief3en, dokumentieren und préasentieren kénnen.

L ehrstoff:

3. Semester:
Basislehr stoff:
Projektmanagement:

Definitionen (Projekt, Projektmanagement, Projektarten). Personen und Rollen im Projekt. Projekt-
manager als Berufshild.

Projektmanagementphasen (Start, Durchfiihrung, Abschluss).
Projektmanagementingtrumente und -methoden.

Themenfindung, Projekt-Wirdigkeitsanalyse, Projektantrag, Projekt-Kontextanalyse, Projekt-
Abgrenzung, Projekt-Auftrag.

Hinfuhren zu wissenschaftlichem Arbeiten.
Projektmanagementingtrumente und -methoden:

Objektstrukturplan, Projektstrukturplan, Arbeitspakete, Meilensteine, Terminplanung, Kosten- und
Ressourcenplanung, Funktionendiagramm.

Planung eines Musterprojektes unter Einsatz von Methoden des Projektmanagements.

Projektorganisation (Kompetenz- und Verantwortungsverteilung im Projekt auch im Verhaltnis zur
Stammorgani sation).

Dokumentation und Berichtswesen im Projektteam und Kommunikation zum Umfeld (auch fremd-
sprachig).

Projektkultur.

Projektmarketing.
Projektmanagementprozesse:

Projektstartprozess (zB Zielklarheit und -akzeptanz), Projektdurchfihrungsprozesse (laufende Siche-
rung des Projektfortschrittes, Controlling, Krisen- und Chancenmanagement), Projektabschlussprozess
(zB Projektauswertung).

Projektpréasentation unter Berlicksi chtigung der Zielgruppe.
Reflexion der Ergebnisse und Prozesse.
Erweiter ungdehr stoff:

Qualitdtsmanagement in Projekten. Projektorientierte Unternehmen. Programm- und Portfoliomana-
gement. Auswertung von Datenmaterial .

| T-Bezug:

Informati onsbeschaffung und -auswertung. Protokollfiihrung. Projekt- und Qualitdtsmanagementin-
strumente.

Ubungsfir men-K onnex:

Anwendung von Projekt- und Qualitdtsmanagementmethoden in der Ubungsfirma.
4. Semester:
Basidehr stoff:

Projektarbeit mit facheinschlégigem oder facheriibergreifendem Thema mit betriebswirtschaftlichem
bzw. fachrichtungsspezifischem Schwerpunkt.

Planung und Umsetzung nach Projektmanagementmethoden mit Projektauftrag und Préasentation vor
dem Auftraggeber.

Zielsetzung, Planung, Organisation, Durchfiihrung, Dokumentation, Présentation der Projektarbeit.



Erweiter ungsehr stoff:
Présentation der Projektarbeit in einer Fremdsprache.
I T-Bezug:

Datenbankverwaltung, softwareunterstiitzte Projektplanung, -koordination, -controlling. Présentati-
onssoftware. Methoden der Statistik.

15.A. Ausbildungsschwer punkt

15.A.1. CONTROLLING UND JAHRESABSCHLUSS
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Studierenden sollen
- Instrumente der strategischen und operativen Unternehmensfiihrung kennen,
- Methoden zum Aufbau controllinggerechter Informati onssysteme kennen und anwenden kdnnen,

- mit Methoden der Informationsbeschaffung und -auswertung auch unter Zuhilfenahme moderner
Software vertraut sein,

- die Grundlagen zur Organisation eines unternehmensiibergreifenden Berichtswesens verstehen
sowie zur schriftlichen und grafischen Darstellung von Ereignissen, Entscheidungen und Prozes-
sen innerhal b des Unternehmens fahig sein,

- elnen Jahresabschluss im Hinblick auf ein méglichst getreues Bild der Vermoégens-, Finanz- und
Ertragsage des Unternehmens erstellen und analysieren konnen,

- Kenntnisse des Steuerrechts vertiefen und anwenden kdnnen sowi e den einschlagigen Schriftver-
kehr mit den Abgabenbehorden fiihren kdnnen,

- die Bedeutung des Rechnungswesens, insbesondere des Jahresabschlusses und der Planungsrech-
nung, fur das Unternehmen und die Gesamtwirtschaft erkennen und

- zum Denken in erfolgsorientierten Regelkreisen befahigt werden.
L ehrstoff:
3. und 4. Semester:
Basidehrstoff:
Systemorientierte Unternehmensfiihrung:
Systemisches Denken im Unternehmen; Kybernetische Konzepte.
Fruherkennung.
Strategisches Controlling:
Leithild; Instrumente der strategischen Planung und Kontrolle.
Operatives Controlling:
Investitionscontrolling; Finanzcontrolling.
Planung und Planungsrechnung:
Unternehmensbudget, integrierte Erfolgs- und Finanzpl anung.
Plankostenrechnung.
Gesetzliche Vorschriften der Rechnungs egung.
Sonderfélle der Bewertung:
Anlage- und Umlaufvermogen, Verbindlichkeiten und Ruickstellungen.
Bildung und Auflésung von Riicklagen.
Abschlusstechnik:

Erstellung von Abschliissen der Einzelunternehmung und der Personengesellschaften mit vertiefen-
der Behandlung von Bewertungsproblemen.

Betriebliche Abgaben:
Steuerliche Problemfalle in Unternehmungen; steuerliche Optimierung.



Ausfertigung von Steuererklérungen; Abgabenverfahrensrecht; Kommunikation mit den Abgabebe-
hérden.

Berichtswesen:
Kennzahlen und Kennzahlensysteme (Aufbereitung von Fihrungsinformationen).
Akzeptanz von Informationssystemen.
Controlling-Organi sation:
Stellung des Controlling in der Betriebsorgani sation.
Berufshilder und Anforderungen an den Controller.
Controlling in Klein- und Mittel betrieben.
EinfUhrung und Durchsetzung des Controlling a's Institution.
Entwicklungstendenzen im Controlling.
Rechnungslegung von Kapital gesel | schaften.
Abschlusstechnik:

Erstellung von Abschliissen der Kapitalgesellschaften mit vertiefender Behandlung von Bewer-
tungsproblemen.

Bilanzanayse:

Analyse der Vermdgens- und Kapitalstruktur sowie der Ertragsage der Unternenmung; Kapita fluss-
rechnung.

Erweiter ungdehr stoff:
Controlling und Information; branchenabhéngige Detail pléne, Budgetkontrolle.
Unterschiede im Handels- und Steuerrecht. Geschéftsberichte inklusive Anhang und Lagebericht.
Geschéftsberichte inklusive Anhang und Lagebericht. Rechnungswesen in anderen Landern (Bei-
spiele).
| T-Bezug:
Einsatz kaufmannischer Standardsoftware. Recherchen im Internet. Finanz online.
Ubungsfir men-K onnex:
Grundlage fur Ubungsfirmenarbeit.

15.A.2. INTERNATIONALE GESCHAFTSTATIGKEIT
MIT MARKETING

Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Studierenden sollen

- die fur dieinternational e Geschéftstétigkeit wesentlichen Informationsquellen kennen und nutzen
koénnen,

- den Stellenwert, die Struktur sowie Chancen und Risiken der internationa en Wirtschaft erkennen
und beurtellen konnen,

- Verstdndnis und Wissen Uber die Kultur, die soziale und geografische Beschaffenheit ausgewahl -
ter Wirtschaftsréume aufweisen,

- den Stellenwert, die Strukturen und die Aufgaben des Marketings im Zusammenhang mit der
international en Geschéaftstétigkeit kennen,

- Marketingphilosophien kennen lernen sowie weltweite Megatrends, Globalisierung und den
verstérkten Wettbewerb von Mérkten friihzeitig erkennen und Félle aus der Praxis analysieren
und 18sen konnen,

- sich der ethischen Verantwortung in einer globalen Wirtschaft bewusst sein,

- die Stellung Osterreichs als Mitglied der EU und die sich daraus ergebenden Konsequenzen er-
kennen und beurteilen kénnen,

- Projekte planen, organiseren, zidorientiert handeln und umsetzen kénnen,
- die Mitgliedschaft Osterreichsin der EU in Uberlegungen einbeziehen und beriicksichtigen und

- diesich in der internationalen Geschéftstétigkeit ergebenden betriebswirtschaftlichen Aufgaben-
stellungen [6sen konnen.



L ehr stoff:
3. und 4. Semester:
Bas dehr stoff:

Bedeutung und Rahmenbedingungen der internationalen Geschaftstétigkeit, volkswirtschaftliche
Auswirkungen.

Interkulturelles Management (Cross Cultural Management).
International es Marketing.

M arketingphil osophien.

Strukturen internationaler Mérkte.

Rechtsfragen zur Abwicklung internationaler Geschéfte.
International e Marktforschung.

Internationaler Marketing-Mix.

Leistungsprogrammpolitik.

Kontrahierungspolitik; Export- und Importkal kul ation.
Distributionspolitik.

Kommunikationspolitik.

Okomarketing.

Européi sche Integration und Grundziige des EU-Rechts.

I nternational e Wirtschaftsabkommen und Wirtschaftsorgani sationen.
Internationales Recht in Hinblick auf international e Geschéfte.
Analyse internationaler Mérkte,

Strategische und operative Marketingplanung fur internationale Mérkte (Istanalyse, Marktsel ektion,
Zielsetzung, Markteintrittsstrategien).

Geschéftsanbahnung und -durchfiihrung im Rahmen der internationalen Geschaftstétigkeit.
Verhandlungstechniken und Verhandl ungsstrategien.
Internationaler Datenverkehr (Rechtsgrundlagen).

Risk Management:

Risiken der internationalen Geschéftstétigkeit und risikopolitisches Instrumentarium zB Debitoren-
management, Fremdwdahrungsmanagement, Kursrisikosicherung, Zinssicherung. Bonitétsprifung;
Terminplanung und -Uberwachung.

Finanzierung und Zahlungsabwicklung.

Exportforderung, Exportgarantien.

Ethische Grundsétze in einer globalen Wirtschaft.
International es L ogi stikmanagement:

Speditionen und andere Spezialbetriebe im Logistikbereich, Transport, Transportvertrége und Trans-
portversicherung, Haftungsbestimmungen, Schadensabwicklung, Verzollung.

International e K ooperationsformen.
International e Projekte.
Wettbewerbsrecht.
Organisationsformen des internationalen Marktes.
Aktuelle wirtschaftliche Entwicklungen.
Trends im internationalen Marketing.
Erweiter ungdehr stoff:

Interpretation von Landerberichten. Vertiefende Behandlung des Marketing-Mix an Hand von Kon-
sumgitermarketing, Diengleistungs-, Investitionsgiter- und Non-Profit-Marketing. Internationaler
Marken- und Musterschutz.



Immaterial glterrechte.

International e Produkthaftung. Internationaler Konsumentenschutz. E-Business. Fallbeispiele zu den
Themen Fremdwahrungsmanagement, Finanzierung, Zahlungsabwicklung und -absicherung.

International e Zusammenhénge in der Besteuerung. EU-Ausschreibungen am konkreten Beispid.
| T-Bezug:

Informati onsbeschaffung fur die internationale Geschéftstatigkeit. Marktforschung, Auswertung der
Ergebnisse und deren Présentation.

Internetrecherchen. E-Business.
Ubungsfir men-K onnex:

Umsetzung der Erfahrungen aus Projektmanagement und Présentati onstechniken.

K ontaktaufnahme und Geschaftsabwi cklung mit auslandischen Ubungsfirmen.

15.A.3. ENTREPRENEURSHIP UND MANAGEMENT
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Studierenden sollen
- Interesse und Freude an der unternehmerischen Selbststéndigkeit entwickeln,
- Kompetenzen firr Griindungs- und Ubernahmemanagement erwerben,
- Grindungskompetenz durch Entwicklung von Business Planen erwerben,
- Unternehmenskonzepte in Business Pldnen umsetzen kdnnen,

- Chancen und Risiken von Unternehmensgriindungen und -tbernahmen erkennen und beurteilen
konnen,

- Uber Managementkonzeptionen und Managementtechniken Bescheid wissen und diesein konkre-
ten Situationen anwenden konnen,

- Qualitét in der betrieblichen Arbeit al's wichtigen unternehmerischen Strategiefaktor erkennen,

- Personamanagement als Nutzung der innovations- und umsetzungsbezogenen Fahigkeiten und
Kenntnisse aller Mitarbeiter/innen verstehen und einsetzen,

- Informations- und Steuerungsinstrumente der Unternenmensfiihrung anwenden kénnen,
- Verdnderung als Managementaufgabe begreifen,

- Projekte in enger Zusammenarbeit mit fir die Unternehmensgriindung relevanten Institutionen
und Organisationen initiieren und im Team oder einzeln durchfihren und abschlief3en, dokumen-
tieren und prasentieren konnen,

- eine Wertebasi s entwickeln, wel che die besondere ethische Verantwortung des/r Unternehmers/in
berticksichtigt,

- die gesdlschaftliche, soziale und dkologische Verantwortung erkennen, die mit der beruflichen
Selbststandigkeit und mit dem Management von Organisationen verbunden sind,

- die allgemeinen betriebswirtschaftlichen und grindungsbezogenen Zusammenhénge und Markt-
prozesse verstehen,

- durch Entwicklung innovativer Produkt- und Unternehmenskonzepte in experimenteller Umge-
bung (Business Plan) zur Realisierung dieser 1deen veranlasst werden,

- Elemente des normativen Unternehmenskonzeptes bei Unternehmensgriindungen umsetzen kon-
nen,

- zur Informationsbeschaffung und -auswertung sowie zur Probleml dsung féhig sein und
- erkennen, dass Unternenmensfiihrung im besonderen Mal3 die Féhigkeit und Bereitschaft zur
Kommunikation und Kooperation voraussetzt.
L ehr stoff:
3. und 4. Semester:
Basdehrstoff:
Allgemeine Grundlagen des unternehmerischen Handelns:

Berufshild, gesellschaftliche Rolle und Image des/der Unternehmers/in, personliche Voraussetzun-
gen, Arten der Selbststandigkeit, Wege in die Selbststandigkeit, wirtschafts- und gesellschaftspolitisches
(Grindungs-)Umfeld.



Rahmenbedingungen des unternehmerischen Agierens anhand des Griindungsprozesses:

Rechtliche Grundlagen (Gewerberecht, Handelsrecht, EU-Recht, Arbeitsrecht, Sozialversicherungs-
recht, Steuerrecht), Behdrden und Ingitutionen (Gewerbebehtrde, Abgabenbehdrde, Interessensvertre-
tungen, Serviceeinrichtungen, Finanzierungs- und Forderingitutionen, Versicherungen).

Griindungsplanung und Griindungsentschei dungen:

Arten der Unternehmensgriindung (Neugriindung, Ubernahme, Franchising), Griindungsstrategien,
Griindungsberatung, Erfolgsfaktoren und Risiken, Business Plan.

Unternehmensphilosophie und Leitbild:

Entwicklung und Formulierung von Unternehmensphilosophie, Leitbild und Corporate | dentity.
Entwicklung eines Business Plans:

Geschéftsidee, Inhalt, formale Gestaltung, Prasentation und Argumentation.
Strategi sche Unternehmensfiihrung:

Unternehmensphilosophie und Leitbild, Corporate Identity, Unternehmenspositionierung, Unter-
nehmensstrategien, strategische Unternehmensfiihrung im Lebenszyklus des Unternehmens,  Instrumen-
te, Stérken- und Schwéchenanalyse.

Funktionen und Techniken des Managements:

Managementregelkreis,  Kreativittstechniken,  Entscheidungstechniken,  Time-Management-
Systeme, Stressmanagement, Konfliktmanagement.

Managementkonzeptionen und Fihrungsverhalten.
Geschéftsfel dbezogene Strategien und Instrumente des Marketings:

Strategisches Marketing, Markterschlie3ung, Marktbearbeitung, Kundenakquisition und -pflege,
Key-A ccount-Management.

Qualitdtsmanagement:
Zielsetzungen, Techniken, Modelle,
Angewandtes Qualitdtsmanagement.
Persona management:

Unternehmenskultur, Personalauswahl, Entlohnungssysteme, Personal entwicklung (Mitarbeitermoti-
vation, Coaching, Mitarbeiterfiihrung, Personal beurteilung), Intrapreneurship.

Management-, Informations- und Steuerungsinstrumente:

Jahresabschlussanalyse, Kapital- und Vermogensmanagement, Operatives Controlling, Steuerungs-
modelle und Steuerungsinstrumente (K ostenrechnung, Budgetierung, Finanzplanung).

Anayse von Managemententscheidungen in Unternehmen bei Unternehmensgriindungen und -
Ubernahmen (Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren) unter besonderer Berlicksichtigung betriebswirtschaftli-
cher, sozialer, 6kologischer und ethischer Gesichtspunkte.

Unternehmensentwicklung und Krisenmanagement:

Erstellung, Présentation und Argumentation eines Business Plans, unternehmerische Anpassungs-
und Optimierungsprozesse, Insolvenzfriherkennung und Insolvenzprophylaxe, Sanierungsmal3nahmen,
Verwertung und Auflésung von Unternehmen.

Erweiter ungsehr stoff:
Innerbetriebliche und aulZerbetriebliche fachbezogene Kommunikation.
Vorbereitung der Ubungsfirma:

Entwicklung eines Business Plans fiir die Ubungsfirma (Business Plan), Griindungsprozess (rechtli-
che Konstituierung und Registrierung).

Strategisches Controlling:
Instrumente und Werkzeuge (Szenariotechnik, Balanced Scorecard); Customer-Rel ationship.
Strategisches Controlling, Steuerpolitik und Steueroptimierung.

| T-Bezug:

Informationsbeschaffung, Einsatz der grundlegenden Werkzeuge und Techniken der digitalen
Kommunikation.



Web-Publishing: Grundsétze des Designs, Anwendungsbeispiele.
Business-to-Business-Administration.

Electronic-Government: Informationsaustausch mit Behdrden und Organisationen; FOrderungsinsti-
tutionen.

Nutzung von &ffentlichen Datenbanken und Rechtsinformationssystemen.
Virtudles Unternehmen, E-Procurement.
Interne Unternehmensorganisation und -kommunikation (Telearbeit, Knowl edge-Management).

Computer Based Training; Teleteaching; Telelearning; Einsatzmdglichkeiten in der innerbetriebli-
chen Personal entwicklung. Soziale Auswirkungen der neuen Technol ogien.

Ubungsfir men-K onnex:
Vorbereitung der Ubungsfirma, Business Plan fur die Ubungsfirma.
Unternehmensfiihrung in der Ubungsfirma, angewandtes Qualitétsmanagement.

Auswertung der Ubungsfirmenarbeit und geordnete Beendigung (Ubergabe) der Unternehmenstétig-
keit.

15.A.4. MULTIMEDIA UND WEBDESIGN
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Studierenden sollen

- die grundlegenden Werkzeuge und Techniken des Internets und der multimedialen Kommunika-
tion einsetzen kénnen,

- die technol ogi sche Entwicklung von Werkzeugen und multimedialen Netzen kennen und in ihren
zukunftigen Auswirkungen beurteilen konnen,

- neue Berufshilder kennen lernen sowie mit neuen Arbeits- und Wirtschaftsformen (Telelearning,
E-Commerce) vertraut werden,

- Grundziige semantischer, grafischer und ergonomischer Gestaltung kennen und diese anwenden
konnen,

- die Aufbereitung von Informationen zielgruppenorientiert durchfiihren kénnen,

- die Bedeutung kreativer Konzepte und die Notwendigkeit detaillierter Planung fir die Realisie-
rung multimedialer Aufgabenstellungen erkennen kdnnen,

- mittels der neuen Medien alternative Lerntechniken kennen lernen und nutzen kdnnen sowie

- die gesdlschaftliche und individuelle Verantwortung erkennen, die mit dem Einsatz moderner
Informations- und Kommunikationstechnol ogien verbunden ist.

L ehrstoff:

3. bis 4. Semester:

Basdehrstoff:

Hardwarekomponenten fiir Multimedia und Internet:

Grundlagen und Technologien, Funktionsweise, praktischer Einsatz von Speicher- und Ubertra-
gungstechniken.

Web-Publishing:
Grundlagen von Web-Auszei chnungssprachen, Anwendungsheispiele.
Web-Publishing mit Web-Tools, Anwendungsbeispiele.
Informationsbeschaffung im Netz:

Suchmaschinen, Suchstrategien; Meta-Informationen fir Katalogisierung in Suchmaschinen. An-
meldung von Websites bei Suchmaschinen.

Bildbearbeitung:
Grundlagen, Werkzeuge, Komprimierungstechniken, Dateiformate.
Grundsétze des Designs und der Ergonomie.
Multimediadesign und Web-Publishing; Screendesign.



Strukturplanung; Umsetzung; Qualitétssicherung; Anwendungsbeispiele; Arbeits- und Zielgruppen-
planung inklusive K osten-/Nutzentiberlegungen.

Vertiefung der Bereiche Design, Ergonomie, Farbpsychol ogie, Typografie und Symbolik.
Onlineshopping und E-Business:

Technische und organisatorische Voraussetzungen; Integration in eéinem Webauftritt; Anwendungs-
beispicle.
Video- und Soundbearbeitung:

Hard- und Softwaretools, Komprimierungstechniken, Dateiformate, Anwendungsbeispiele.

Ubertragungstechnol ogien im Web (streaming media).
Multimediaprogrammierung:

Autorensysteme, Seitenbeschreibungssprachen, Skriptsprachen, Applets, Anwendungsbeispiele.
Datenbankanbindung zum www

Vertiefung bei Zugriff auf Datenbanken mittels Skriptsprachen oder héheren Programmiersprachen,
Anwendungsbeispiele.

Content-Managementsysteme und Redaktionssysteme (Erfassung, Verwaltung, Archivierung von Infor-
mationen aller Art):

Markttbersicht; Auswahlverfahren; Stdrken-Schwéachen-Analyse; Kosten-Nutzen-Analyse.
Multimediaanwendungen:

Informationssysteme; Produktkatal oge; Interaktive Prospekte; Cyberspace; Virtua Redlity.
Computer Based Training :

Teleteaching; Teldearning; Einsatzmdglichkeiten in der innerbetrieblichen Personal entwicklung;
Auswahl und Bewertung von CBT-Systemen, Autorensysteme, Erstellung einfacher interaktiver Anwen-
dungen (Lernsegquenzen).

E-Commerce:
Technische und organisatorische V oraussetzungen.
E-Payment, E-Government, E-Procurement, E-Commerce-Anwendungen; Informationsbroker.
Entwicklungstrends und sozia e Auswirkungen der Technol ogien.

Erweiter ungdehr stoff:

Datenbankanbindung zum www (Einfiihrung; Anbindung an das Web mittels Tools;, Auslesen von
Daten).

Internetprogrammierung (Einfihrung in webbasi erte Scriptsprachen, Anwendungsbeispiele).
Anwendungsbei spiele mit steigendem Schwierigkeitsgrad.
EDI (Electronic Data Interchange):

Formate, Bedeutung und Einsatzmdglichkeiten; EDIFACT (Electronic Data Interchange For Admi-
nistration, Commerce and Transport), XML (Extensble Markup Language).

I T-Bezug:

Betriebssysteme, Netzwerke, Datenmodellierung, Datenbankverwaltungssysteme, Internet, System-
integration.
Ubungsfir men-K onnex:

Produktkatal oge im Web und auf el ektronischen und digitalen Datentragern.

Werbefilm fiir UFA. Onlineshop betreiben. Mitarbeiterprasentation im Web mit Sound und/oder Vi-
deo. Aktualisierung des Ubungsfirmenwebauftrittes. Qualitatssicherung des Webauftritts. Videokonferen-
zen mit anderen Ubungsfirmen (Inland/Ausland). Internettel efonie.

Aufbau eines internen Informationssystems fiir die Ubungsfirma, (Stellenbeschreibungen, Dokumen-
tation der betrieblichen Ablaufe). Customer Relationship Management (CRM) zur Kundenbindung in der
Ubungsfirma, Newsdletter, Listserver, Gastebiicher, Foren. Einsatz von fertigen Werkzeugen.



15.A.5. NETZWERKMANAGEMENT
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Studierenden sollen

- ihre im Unterrichtsgegenstand ,, Wirtschaftsinformatik® erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten
erweitern, vertiefen und aktualisieren,

- Wissen aus technischen Unterlagen (Handbticher, Literatur) erwerben und anwenden kénnen,
- Organisation und Methoden der Netzwerkverwaltung kennen lernen,

- Hard- und Software fir die Netzwerkverwaltung installieren sowie Aufgaben im Rahmen der
Netzwerkbetreuung eigensténdig |6sen kénnen,

- Netzwerkfehler erkennen und beheben kénnen,

- Datensicherungskonzepte kennen und einsetzen kénnen,
- Grundlagen fir 1T-Entscheidungen vorbereiten kdnnen,
- ihre Arbeiten dokumentieren und prasentieren kénnen,

- erworbenes Wissen zur Anwenderbetreuung Ubersichtlich dokumentieren, anwenden und weiter-
geben konnen,

- bel der hardwaremélZigen Planung, Realiserung und Erweiterung von Informations- und Kom-
munikati onssystemen mitwirken,

- Internetdienste einrichten und verwalten kénnen,
- Client-Server-Datenbanken einrichten und verwalten kénnen und

- einschldgige Ausschreibungen formulieren, Angebotsvergleiche durchfihren, die Ergebnisse
Ubersichtlich zusammenstellen und préasentieren kénnen.

L ehr stoff:
Basdehrstoff:
Grundlagen der Netzwerksysteme:

OSl-Schichtenmodel|; Topol ogien; Ubertragungsprotokolle.
Netzwerkkomponenten:

Server, Workstation, Netzwerkkarte, Switch, Hub, Router; Ubertragungsmedien.
Ingtallation und Konfiguration:

Netzwerkbetriebssysteme; Software zur Netzwerkverwaltung; Treiber; Datens cherungssysteme und
-konzepte; Virensoftware; Einrichtung und Verwaltung von Internetdiensten (Web-, Proxy-, FTP- und
Mailserver); Client-Server-Datenbanken.

Netzwerkadministration:

Benutzerverwaltung (Anlegen und Léschen von Benutzern und Benutzergruppen, Berechtigungen
und Freigaben, Anlegen und Verwalten von Mail-Accounts, ua.); Ressourcenverwaltung (Druckerwarte-
schlangen, lokale Drucker - Netzwerkdrucker, Strukturierung der Speichermedien in logische Laufwerke,
ua.); Verwaltung der Workstations (Installation und Einbindung in bestehende Netzwerke, zentrale War-
tung von Workstations, Klonen von Personalcomputern, zentrale Verwaltung der Workstations, Remote-
Netzwerkmanagement);

Mitarbeit bel Fehleranalysen und selbststdndige Durchfiihrung von Fehleranalysen; Stérungsbehe-
bungen.

Dokumentation:

Dokumentations-Software; Dokumentation von Netzwerkkomponenten; Aufzeichnung der laufen-
den Arbeiten und Aktualisierungen; Aufbau einer Knowledge-Base (FAQ/Frequently Asked Questions)
fur Netzwerkverwaltung und Benutzerunterstiitzung.

Benutzerschulung und -betreuung:
Hotline; Hel p-Desk-Systeme.
Erweiter ungdehr stoff:
Planung und Realisierung von Netzwerkl ésungen:

Erhebung des Ist-Zustandes, Entwicklung von Soll-Konzepten (Netzwerk-Alternativen), Finanzpla-
nung und Auswahl der optimalen Alternative, kaufméannische und technische Realisierung.

Offentliche Ausschreibungen fir Software-Entwicklung und Netzwerkmanagement:



Planung und Formulierung von Ausschreibungen, Durchfihrung von Angebotsvergleichen, Vorbe-
reitung von Entschei dungen; Beschaffung und Abnahme.

Ubungsfir men-K onnex:
Betreuung der Hard- und Software; Wartung des Ubungsfirmennetzwerkes; Hotline.

15.A.6. SOFTWAREENTWICKLUNG
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Studierenden sollen

- ihre im Unterrichtsgegenstand ,, Wirtschaftsinformatik® erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten
erweitern, vertiefen und aktualisieren,

- Informationen aus vorhandenen Datenbestdnden beschaffen kénnen,
- Wissen aus technischen Unterlagen (Handbticher, Literatur) erwerben und anwenden kénnen,
- zur Ldsung von Teilaufgaben Programmmodul e erstellen und testen kdnnen,

- Grundlagen fur Entscheidungen im Hinblick auf die Beschaffung und den Einsatz von Software-
produkten vorbereiten konnen,

- ihre Kenntnisse tiber Organisation und Entwicklung von Softwarel dsungen erweitern und vertie-
fen,

- symbolische Darstellungen unter Verwendung von Entwurfsinstrumenten anwenden kénnen,

- die Aufgaben der Datenorganisation unter Beriicksichtigung der Datenwartung und der Verarbei-
tungszeiten durchfiihren kénnen,

- vertiefte Kenntnisse der objektorientierten Entwicklung, wie sie fur die praktische Anwendung
erforderlich sind, erwerben,

- komplexe Problemstellungen analysieren, fir das Programmieren aufbereiten und mit Hilfe der
Methoden des Softwareengineerings unter den Aspekten der Qualitétssicherung bearbeiten kon-
nen,

- ihre Arbeiten dokumentieren und préasentieren konnen und

- erworbenes Wissen zur Anwenderbetreuung Ubersichtlich dokumentieren, anwenden und weiter-
geben konnen.

L ehr stoff:
Basidehrstoff:
Objektorientierte Softwareentwicklung:
Methodentibersicht und Vergleich, Einsatz von Werkzeugen in der Softwareentwicklung.
Softwareprojektmanagement.
Phasenmodelle;
Ziele, Phasen, Grundséize.
Problemerkennung und Problemanal yse:
Zieformulierung, Sollkonzept, Ldsungskonzepte, Projektantrag.
Grobplanung:

Festlegung des Projektziels, Methoden der Ist-Aufnahme und Ist-Analyse; Methoden der Kosten-
schétzung und Kostenerfassung; Terminplanung; Erstellung eines Lasten- und Pflichtenheftes; Leistungs-
beschreibung.

Feinplanung:

Methoden und Techniken (Unified Modelling, Netzplantechnik, Entscheidungstabellen, Struk-
togramme, Datenflussplane; Modularisierung; Schnittstellendefinition; Kapazitdtss und Geschwindig-
keitsiiberlegungen; Prototyping).

Objektorientierte Entwicklung:
Klassen, Objekte, Instanzen, Vererbung.

Grundlagen der objektorientierten Programmierung:
EinfUhrung in eine objektorientierte Programmiersprache.
Syntax und Semantik.



Entwerfen, Kodieren und Testen von Programmen, Fehlersuche; Methoden, Strukturen, Algorith-
men, Objekte; Modularisierung und Integration in Standardprogrammpakete; Verwendung aktueller Ent-
wicklungstools.

Entwicklung von Benutzerschnittstellen (Ein- und Ausgabe).

Datenmanagement:

Beschaffung und Bearbeitung externer und interner Datenbesténde.

Entwurf von Datenmodellen; Normalisierung; Relationierung; Anwendung in Datenbanksystemen.
Datentransfer zwischen verschiedenen Programmen und Systemen:

Datenimport und Datenexport; Datenkonvertierung; dynamische Datenverkniipfung; XML.
Projektrealisierung:

Programmierung; Implementierung; Test; Mangelfeststellung und -behebung; Kontrolle der Zieler-
reichung; Abweichungsanalyse; Methoden der Qualitétssicherung (Reviews, Tests); Ubergabe an den
Auftraggeber mit Dokumentation und Prasentation; Versionskontrolle; Abnahme; Schulung.

Erweiter ungsehr stoff:

Web-Programmierung. Datenbankanbindung im Web. Einflhrung in eine oder mehrere weitere Pro-
grammiersprachen.
Ubungsfir men-K onnex:

L6sung verschiedener fiir eine Ubungsfirma bzw. fiir mehrere Ubungsfirmen relevante Problemstel-
[ungen.

15.A.7. DIGITAL BUSINESS
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Studierenden sollen
- die grundlegenden Werkzeuge und Techniken der digitalen Kommunikation einsetzen kénnen,
- die notwendigen Verédnderungen der gesamten Unternehmensorganisation (Struktur und Abl&ufe)
fur Digital-Business-L 6sungen erkennen, analysieren und initiieren kénnen,
- Organisationsprobleme bei der Einfiihrung und Nutzung eines digitalen Kommunikati onssystems
andysieren und L ésungsvorschldge entwickeln kénnen,

- die technologische Entwicklung von Werkzeugen und Netzen kennen und in ihren zukiinftigen
Auswirkungen beurteilen kénnen,

- neue Berufsbilder kennen lernen sowie mit neuen Arbeits- und Wirtschaftsformen vertraut wer-
den,

- einen effektiven und benutzerfreundlichen Webauftritt planen, konzipieren und beurteilen kon-
nen,

- die Moglichkeiten, Chancen und Risiken des Digital-Business erkennen und beurteilen kdnnen,

- die Einsatzmdglichkeiten von Standard — und Individual software im Bereich Digital-Business
beurteilen kdnnen,

- die Bedeutung kreativer Konzepte und die Notwendigkeit detaillierter Planung fir die Realisie-
rung von Digital-Business-Anwendungen erkennen konnen,

- die gesdllschaftliche und individuelle Verantwortung, die mit dem Einsatz moderner Informati-
ons- und Kommunikati onstechnol ogien verbunden ist, erkennen und

- die Chancen und Risiken einer Unternehmensgriindung im Bereich des Digital-Business erken-
nen und beurteilen kénnen.

L ehrstoff:

3. und 4. Semester:
Basislehr stoff:
Technische Grundl agen:

Topologien; Netzwerkkomponenten (Server, Workstation, Netzwerkkarte, Switch, Hub, Router, ua.);
Client-Server-Datenbanken; Ubertragungsmedien; Ubertragungsprotokolle.

Internet, Intranet, Extranet:



Grundbegriffe und praktische Einsatz- und Zugangsmadglichkeiten.

Providerauswahl, Leistungsmerkmale, Domanenzuweisung; |P-Adressierung; Einrichtung und Nut-
zen von Internetdiensten fur Clients.

Telekommunikati onstechnol ogien:

Festnetz und Mobilkommunikation; Telefonieren tber Internet (V oice over IP); Grundlagen der mul-
timedialen Konferenztechnik.

Web-Publishing:

Strukturplanung; Umsetzung; Qualitatssicherung; Anwendungsbeispiele; Arbeits- und Zielgruppen-
planung inklusive K osten-Nutzen-Uberlegungen.

Grundsétze des Designs, der Ergonomie, der Farbpsychologie, der Typografie und der Symbolik.
Bildbearbeitung:

Grundlagen, Werkzeuge, Komprimierungstechniken, Dateiformate.
Interne Unternehmensorganisation und -kommunikation:

Virtudles Unternehmen; Telearbeit; Workflow-Systeme (Elektronisches Belegwesen); Dokumen-
tenmanagement (papierloses Biro); Archivierung; Knowledge-Management (internes Informationssys-
tem); Helpdesk — Systeme (Benutzerunterstiitzung in allen Bereichen).

Sicherheitsaspekte:

Verschliisselungstechniken; Digitale Signatur; Zugriffskontrollen; Transaktionsprotokolle; Risiken
und Losungen; Sicherungskonzepte.

Onlineshopping:

Marktibersicht und Auswahl von Werkzeugen; Starken-Schwéchen-Analyse, Kosten-Nutzen-
Analyse, Risiken; Einkaufs- und Verkaufsplattformen; Auktionen; Erfassung und Verwertungsmoglich-
keiten von Kundendaten.

Customer-Relationship (Pflege und Intensivierung der Beziehungen mit Geschéftspartnern unter
Einsatz der neuen Medien):

Auswahl und Bewertung der Instrumente (Newsd etter, Gasteblicher, Mailinglisten, Diskussionsforen)
Electronic Banking:

Online-Banking; Mobile-Banking mit unterschiedlichen Kommunikationsmedien; e ektronische
Zahlungssysteme.

E-Procurement (Beschaffungswesen unter Einsatz neuer Technologien):
Griinde, Voraussetzungen, Lésungen, Kosten-Nutzen-Analyse, Risiken.
Desktop-Purchasing-Systems (Computerunterstiitze Einkaufssysteme).
Supply-Chain-Management (Verwaltung und Integration von Lieferanten).

Content-Managementsysteme und Redaktionssysteme (Erfassung, Verwaltung, Archivierung von Infor-
mationen aller Art):

Markttbersicht; Auswahlverfahren; Stdrken-Schwéachen-Analyse; Kosten-Nutzen-Analyse.
Computer Based Training:

Teleteaching; Teleearning; Einsatzméglichkeiten in der Personalentwicklung; Auswahl und Bewer-
tung von CBT-Systemen.

Business-to-Adminigration (Kontakte zu Behtrden und Organi sationen):
Electronic-Government, Informati onsaustausch mit Behdrden und Organi sationen; Forderungen.
National e und international e Ausschreibungen.
Auswirkungen der neuen Technol ogien.

Erweiter ungdehr stoff:

Vertiefung in den Bereichen Web-Publishing und Bildbearbeitung (Webbasierte Skriptsprachen; ein-
fache Datenbankanbindung mit Toals).

Video- und Soundbearbeitung (Hard- und Softwaretools, Komprimierungstechniken, Dateiformate).



Multimediaanwendungen (Informationensysteme; Produktkataloge; Interaktive Prospekte; Cyber-
space; Virtual Reality).

EDI (Electronic Data Interchange), Formate, Bedeutung und Einsatzmdglichkeiten; EDIFACT (E-
lectronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport); XML (Extensible Markup
Language).

Nutzung von Datenbanken und Rechtsinformati onssystemen.

Ubungsfir men-K onnex:
Elektronisches Belegwesen; Aufbau eines internen Informationssystems; Customer-Relationship-

Management; Onlineshop; Aktualisierung und Qualitdtssicherung des Webauftritts, Videokonferenzen;
Internettel efonie.

Aufbau eines internen Informationssystems (Stellenbeschreibungen, Dokumentation der betriebli-
chen Ablaufe).

15.A.8. TRANSPORTMANAGEMENT
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Studierenden sollen

- die verschiedenen Verkehrgtréger kennen und auf den Transportbedarf abgestimmt richtig dispo-
nieren kénnen,

- die wesentlichen Grenziibergange und Hauptverkehrsrouten kennen,

- einschldgige rechtliche Vorschriften zur Guterbeforderung inklusve Haftungsbestimmungen
kennen,

- Aufbau- und Ablauforganisation in Speditionsbetrieben kennen,
- Lager- und Kommissioniersysteme kennen und auf den Bedarf abgestimmt richtig einsetzen,
- Forderhilfsmittel kennen und je nach Bedarf richtig einsetzen,

- Angebote fur Transportleistungen, Lagerleistungen und speditionelle Nebenleistungen erstellen
kénnen,

- Transportkosten und Nebengebiihren kalkulieren,

- Zollabfertigung von Import- und Exportsendungen veranlassen,
- die Aufgaben des Spediteurs a's Logistik-Diengtleister kennen,
- neuere L ogistikkonzepte im Speditionsbereich kennen,

- Informationen aus facheinschlagiger Literatur fur konkrete Problemstellungen aufbereiten und
présentieren kénnen und

- Anforderungen an EDV-Systeme in der Speditionswirtschaft kennen und an der Auswahl und
Implementierung derartiger Systeme mitarbeiten konnen.

L ehrstoff:

3. und 4. Semester:
Basislehr stoff:
Verkehrstréger:

Stral3en-, Schienen-, Schiffs- und Luftverkehr und kombinierter Verkehr; Entwicklung und Bedeu-
tung der einzelnen Verkehrstréger.

Verkehrsgeografische Grundlagen:
Grenziibergange, nationa e und international e Hauptverkehrsrouten.
Rechtliche Rahmenbedingungen fur den Giterverkehr:
national e Rechtsnormen; rel evante Rechtsnormen der Européi schen Union.
Speditionsbetrieb:
Leistungen; Angebot; Speditionsvertrag; Zollabfertigung; Speditionsversicherung; Road-Pricing.
Speditionszweige:

LKW-Spedition, Bahnspedition, Luftfrachtspedition; Seehafenspedition; Binnenschifffahrtsspediti-
on; Sammel gutverkehr; kombinierter Verkehr; Gefahrengltertransport.

Songtige Diendtleister:



Lagerhalter; Frachtfuhrer.
Kosten- und Leistungsrechnung im Transport- und Lagerwesen.
Fuhrpark-Management und Tourenpl anung.
Warehousing:
Lager- und Kommissioniersysteme.
EinfUhrung in die betriebliche Logistik:
Beschaffungsl ogistik, Produktiond ogistik, Distributiond ogistik.

Just-in-Time-Konzept in Industrie und Handel unter besonderer Berlicksichtigung der Aufgaben des
Logistik-Dienstleisters.

Aktuelle Transportl ogistikkonzepte:

ZB Hub & Spoke, Gebietsspediteur, City-Logistik, Glterverkehrszentren.
Erweiter ungdehr stoff:

Auftragsabwicklung und Schriftverkehr in einer Fremdsprache.

Branchensoftware (Anforderungen; Aufbau; Systemauswahl und Einflihrung); praktischer Umgang
mit ausgewahlten Systemen.

Supply Chain Management; Simulation von Materia fllissen.
| T-Bezug:

Internetrecherchen.

Tabelenkalkulation.

Kaufménnische Standardsoftware insbesondere Planungssoftware; Rechercheim Internet.
Ubungsfir men-K onnex:

Grundlage fir die Ubungsfirmenarbeit.

15.A.9. SCHULAUTONOMER AUSBILDUNGSSCHWERPUNKT
Siehe schulautonome L ehrplanbestimmungen, Abschnitt 1V.

15.B. Fachrichtung
15.B.1. Fachrichtung Controlling und Accounting

CONTROLLING
Bildungs- und L ehraufgabe:
Die Studierenden sollen
- unternehmerisch denken und handeln kdnnen,
- die Bedeutung von Controlling fir das Unternehmen und die Gesamtwirtschaft erkennen,

- Einsichten in grollere Zusammenhénge der Unternehmensfiihrung gewinnen, wobei sowohl der
planende als auch der ausfiihrende und der beratende Aspekt Berlicksi chtigung finden soll,

- Ingrumente des strategischen und operativen Controllings kennen und unter Zuhilfenahme zeit-
adaguater Software anwenden kénnen,

- Informationen flr ein Berichtswesen aufbereiten und die Ergebnisse in empfangerorientierter
Form présentieren kénnen,

- zur Informationsbeschaffung und Auswertung sowie zur Problemlésung und zum Denken in
erfolgsorientierten Regelkreisen fahig sein und

- erkennen, dass die Arbeit im Bereich des Controllings in besonderem Mal3e die Fahigkeit und
Bereitschaft zur Kommunikation und Kooperation voraussetzt.

L ehr stoff:
3. und 4. Semester:



Basdehrstoff:
Contralling:

Aufgaben, Controlling-Konzept, Controlling-Prozess; der Controller, organisatorische Einbindung.
Operatives Controlling (computerunterstiitzt):

Strategi sches versus operatives Controlling.

Plankostenrechnung, Aufbereitung und Ubernahme der Istdaten, Soll-1st-Vergleich.

Abwei chungsanayse (Berechnung, Ursachen, Malnahmen); Reporting.

Zusammenfassende Fallbei spiele; Entwicklungstendenzen; Problematik der Einfuhrung.

Plankostenrechnung, Aufbereitung und Ubernahme der Istdaten, Soll-Ist-Vergleich, Abweichungs-
analyse (Berechnung, Ursachen, Mal3nahmen); Reporting.

Controlling auf Basis von Buchhaltung und Kostenrechnung:

Traditionelle Kostenrechnungssysteme, Kosten- und Leistungsrechnung, kurzfristige Erfolgsrech-
nung, Besonderheiten in Klein- und Mittelunternehmen.

Planung und Planungsrechnung:

Planungsablauf, Detail plane, Unternehmensbudget, integrierte Planungsrechnung; Software zur Pla-
nungsrechnung.

Weitere operative Controllinginstrumente:

Break-Even-Analyse, ABC-Analyse, XY Z-Analyse, Auftragsgrof3enanalyse.
Investitionscontrolling:

Aufgaben, statische und dynamische Investitionsrechnungsverfahren.
Finanzcontrolling:

Aufgaben, Finanzplanung, Kapital flussrechnung, Kennzahlen und Kennzahlensysteme.
Moderne Ansitze der Kostenrechnung:

Target Costing, Prozesskostenrechnung.

Reporting im operativen Controlling.
Strategisches Controlling (computerunterstiitzt):

Aufgaben, Vision, Unternehmensphil osophie, Leithild; Strategieentwicklung und -kontrolle.
Strategische Controllingingtrumente inkl. Reporting (computerunterstiitzt):

Unternehmensanalyse (Stérken-Schwéachen-Analyse, Renner-Penner-Analyse, Potenzialanalyse,
GAP-Analyse, Wertkettenanalyse).

Umfeld- und Wettbewerbsanayse (Umfeldanalyse, Benchmarking, Konkurrenzanalyse, Portfolio-
Analyse, Produkt-Lebenszyklus-Analyse).

Unternehmensbewertung (Shareholder-Vaue-Analyse, Nutzwertanayse).
Strategische Kontrolle (Balanced Scorecard, Szenario-Anayse).
Erweiter ungsehr stoff:

Controlling und Information, systemorientierte Unternehmensfiihrung, branchenabhdngige Detail-
pléne, Budgetkontrolle.

Sonstige operative Controllinginstrumente, Controlling in Klein- und Mittelunternenmen, Control-
ling in Non-Profit-Organi sationen.

Bereichscontrolling, Controlling und EDV (Management-Informations-Systeme), Business-Plan.
I T-Bezug:

Einsatz von kaufménnischer Standardsoftware insbesondere Planungssoftware. Recherchen im In-
ternet.

Ubungsfir men-K onnex:
Grundlage fir die Ubungsfirmenarbeit.



ACCOUNTING
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Studierenden sollen
- die Bedeutung von Accounting furr das Unternehmen und die Gesamtwirtschaft erkennen,

- einen Jahresabschluss in Hinblick auf ein moglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragsage des Unternehmens erstellen und analysieren konnen,

- aus einem Jahresabschluss mit Hilfe von Analyseinstrumenten betriebswirtschaftliche Kennzah-
len berechnen, diese interpretieren und daraus Handlungsalternativen fir das Management erstel-
len kdnnen,

- Kenntnisse des Handels- und Steuerrechts, der Bundesabgabenordnung sowie anderer rechtlicher
Bestimmungen vertiefen und anwenden kdnnen,

- zur Informationsbeschaffung und Auswertung sowie zur Problemlésung und zum Denken in
erfolgsorientierten Regelkreisen fahig sein und

- erkennen, dass die Arbeit im Bereich des Accounting in besonderem Mal3e die Fahigkeit und
Bereitschaft zur Kommunikation und Kooperation voraussetzt.

L ehr stoff:
3. bis 4. Semester:
Basidehr stoff:
Einrichten einer Buchhaltung.
Bilanzierungspraxis:
Vertiefung der Bewertungsvorschriften aus handel srechtlicher und steuerrechtlicher Sicht.
Jahresabschluss von Einzel unternehmen (computerunterstitzt):
Vertiefung von Jahresabschl iissen unter Berlicksichtigung der Gliederungsvorschriften nach HGB.
Kommunikation mit dem Finanzamt (finanz-online).
Verfahrensrecht, Grundlagen der Bundesabgabenordnung, Finanzstrafrecht.
Einnahmen-A usgaben-Rechnung (computerunterstiitzt):

Vertiefung der Einnahmen-Ausgaben-Rechnung unter Berlicksichtigung spezieller Praxisbeispiele
(Anlagenspiegel, Reisekosten, Aufzeichnungspflichten); Ubergang von der Einnahmen-Ausgaben-
Rechnung zur Bilanz.

Jahresabschluss von Personengesell schaften (computerunterstiitzt):
Vertiefung von Jahresabschl lissen der Personengesel | schaften.
Jahresabschluss von Kapital gesellschaften (computerunterstiitzt):

Vertiefung von Jahresabschliissen der Kapital gesellschaften inklusive Beriicksi chtigung betrieblicher
Abgaben (K orperschaftsteuer).

Geschéftsbericht (computerunterstiitzt):
Erstellung eines Geschéftsberichtesinklusive Anhang und Lagebericht.

Internationale Rechnungslegung, Gegenuberstellung HGB, IAS (International Accounting Stan-
dards) und US-GAAP (Generally Accepted Accounting Principles).

Erweiter ungsehr stoff:

Fallbeispiele.
| T-Bezug:

Kaufméannische Standardsoftware insbesondere CRW-Programme. Internetrecherchen.
Ubungsfir men-K onnex:

Grundlage fiir die Ubungsfirmenarbeit.

BETRIEBLICHE INFORMATIONSSYSTEME
Bildungs- und L ehraufgabe:
Die Studierenden sollen



- die Benutzeroberflache einer betriebswirtschaftlichen Standardsoftware anwenderorientiert ein-
stellen konnen,

- die grundiegenden Abléufe und die Struktur einer betriebswirtschaftlichen Standardsoftware
verstehen,

- mit Hilfe einer integrierten, betriebswirtschaftlichen Standardsoftware komplexe Beispiele aus
der betrieblichen Praxis |6sen kénnen,

- zur Informationsbeschaffung und Auswertung sowie zur Problemldsung féhig sein und dadurch
Einsichten in gréf3ere Zusammenhange der betrieblichen Prozesse gewinnen und

- den Zusammenhang zwischen innerbetrieblicher EDV-Organisation und den anderen betriebli-
chen Funktionsbereichen erkennen und kritisch beurteilen kénnen.

L ehrstoff:

3. bis 4. Semester:
Basislehr stoff:
Grundlagen:

Anbieter der Software, Aufbau der Software, Oberflache und Navigation; Hardware-
Voraussetzungen, Netzwerk-Konfiguration.

Basismodul Rechnungswesen:

Struktur, Hauptbuch, Nebenbiicher, Zusasmmenhénge, Beleglauf, ausgewéahlte Stammdaten-Felder
(Sachkonten, Debitoren, Kreditoren).

Integration Rechnungswesen-V erkauf-M aterial wirtschaft:

Stammdaten, Vorverkaufsaktivitdten, Auftragsabwicklung, Lagerbeschaffung, Lieferung, Fakturie-
rung, Zahlung, Bestellanforderung, Bestellung, Wareneingang, Rechnungsbearbeitung, Andern und Stor-
nieren von Belegen, Ausgleichen offener Posten.

Meldewesen und Reporting:
Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung.

Periodische Arbeiten: Buchungsperioden, Dauerbuchungen, automatisches Zahlen, automatisches
Mahnen.

Stammdaten im Controlling:

Kostenarten, Kostenstellen, Leistungsarten, Kennzahlen.

Buchungen mit Kostenstellen.
Reporting im Controlling:

Kurzfrigtige Erfolgsrechnung, K ostenstellenberichte, Soll-1st-Vergleich.
Planung:

Prozess der Kostenstellenplanung, Planung und Budgetierung, Planungshilfen.
Erweiter ungdehr stoff:

Leistungsvergleich integrierter betriebswirtschaftlicher Standardsoftware.

Fallstudien.
I T-Bezug:

Arten von Daten, Datenbanken, Beziehungen, Netzwerke, Internet.
Ubungsfir men-K onnex:

Vergleich mit der in der Ubungsfirma eingesetzten integrierten betriebswirtschaftlichen Standard-
software.

15.B.2. Fachrichtung Internationale Wirtschaft und Fremdsprache(n)
und Kultur

Pflichtgegengtdnde wie , I nternationale Geschéftstétigkeit mit Marketing” (15.A.2.).



15.B.3. Fachrichtung Entrepreneurship und Management mit
autonomem Geschéaftsfeld

Pflichtgegenstdnde wie ,, Entrepreneurship und Management” (15.A.3.) und Ausbildungsschwerpunkte.

15.B.4. Fachrichtung Infor mationsmanagement und Informationstech-
nologie

Pflichtgegensténde wie ,Multimedia und Webdesign® (15.A.4.) und/oder ,Netzwerkmanagement"
(15.A.5.) und/oder ,, Softwareentwicklung® (15.A.6.) und/oder ,Digital Business* (15.A.7.).

15.B.5. Fachrichtung Logistikmanagement und Speditionswirtschaft

LOGISTIKMANAGEMENT
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Studierenden sollen
- logistische Aufgabenstellungen in einem arbeitsteiligen Wirtschaftssystem erkennen konnen,

- die Entwicklung sowie die Bedeutung der Logistik fur ein arbeitsteiliges Wirtschaftssystem ken-
nen,

- die notwendigen Ressourcen zur Leistungserstellung kennen,
- Anforderungen verschiedener Betriebstypen an die Logistik unterscheiden kdnnen,
- im Rahmen der Beschaffungs ogistik:
- Art, Mengen und Zeitpunkte des Beschaffungsbedarfs ermitteln kdnnen,
- potenzielle Lieferanten suchen und nach betriebswirtschaftlichen Kriterien auswahlen kénnen,
- Systeme des Transports und der Einlagerung kennen und
- aktuelle Trends und neue L ogi stikkonzepte kennen;
- im Rahmen der Produktiond ogistik:
- notwendige Daten und Unterlagen fir die Durchfiihrung der Produktion kennen,
- Organisationsformen in der Produktion kennen,
- Arbeits-, Transport- und Lagersysteme kennen und | ogi stikgerecht anordnen kénnen,
- Investitionsentschel dungen beurteilen konnen,
- Produktionsprogramme und -abl 8ufe planen kénnen,
- Den Bedarf an Komponenten bestimmen kénnen,

- Produktionsauftrége unter Beriicksichtigung vorhandener Kapazitdten terminlich planen kon-
nen und

- Kennzahlen zur Beurteilung der Leistungsfahigkeit von Produktionssystemen anwenden kon-
nen;
- im Rahmen der Distributiond ogistik:
- logigtische Netzwerke zur Warenverteilung planen und bewerten konnen,
- wesentliche Kenngrdf3en der Digtributionslogistik kennen,
- Systeme der Lagerhaltung, Kommissionierung, Verpackung und des Transports kennen,
- die Zusammenarbeit mit logistischen Dienstleistern planen und beurteilen konnen;
- im Rahmen eines Logistik-Controlling:
- Methoden zur Beurteilung der Logistikleistung kennen,
- Methoden zur Berechnung der L ogistikkosten anwenden kénnen,
- Leistungs- und Kostendaten grafisch aufarbeiten kdnnen;
- die wesentlichen Aspekte des Qualitdtsmanagements kennen und an der Umsetzung konkreter
Projekte mitarbeiten bzw. deren Leitung Ubernehmen kénnen,
- die wesentlichen Aspekte des Umweltmanagements kennen und an der Umsetzung konkreter
Projekte mitarbeiten bzw. deren Leitung tbernehmen konnen,
- Informationen aus facheinschlagiger Literatur fir konkrete Problemstellungen aufbereiten und
prasentieren konnen,



- Anforderungen an EDV-Systeme zur Planung und Steuerung der betrieblichen und tberbetriebli-
chen Material- und Warenfliisse kennen und an der Auswahl und Implementierung derartiger
Systeme mitarbeiten kdnnen.

L ehrstoff:

3. und 4. Semester:

Basdehrstoff:

Betriebswirtschaftliche Grundlagen der Logistik:

Aufgaben; Ziele; Entwicklung; Leistungsfaktoren (menschliche Arbeitdeistung, Betriebsmittel,
Werkstoffe, Informationen).

Produktionsl ogistik:
Absatz- und Produktionsplanung (Planungsmethoden verschiedener Fertigungssysteme, einfache
Prognosen, aggregierte Systeme zur Abstimmung der Ressourcen).

Festlegung des Produktionsprogramms (Bedarfsermittiung, LosgréRenplanung, Durchlaufterminisie-
rung, Start- und Endtermine, Durchlaufzeiten, Darstellungsformen, Kapazitatsterminisierung, Kapazitdts-
angebot und -nachfrage, Kapazitétsabgleichung); Produktionssteuerung (Auftragsfreigabe, Auftragspapie-
re, Maschinenbelegung, Leitstand, Produktionsstorungen).

Beschaffungslogistik:

Ermittlung des Bedarfs, Arten von Bereitstellungssystemen; Suche und Auswahl von Lieferanten;
Einholen von Angeboten; Uberwachung der Vertragserfillung; neue Beschaffungskonzepte (Modular
Sourcing, Single Sourcing, Global Sourcing).

Planung der Logistikstrukturen:

Entwurf von Produktionssystemen (Mechaniserung und Automatisierung; Fertigungstiefe; Organi-
sationstypen; Layoutplanung; Investitionsentscheidungen); Entwurf von Produktsystemen (Produktgestal-
tung; Produktinnovation, Produktvariation).

Distributions- und Redistributionsl ogistik:

Logistische Netzwerke der Warenverteilung; logistische Kooperationen; Outsourcing; Kenngrof3en
der Distributionslogistik.
Logistik des Handdls:

Digtributionsstrukturen; Push- versus Pull-Prinzip; Category Management; L ogistikkooperationen
(Logigtik-Diengleister; Giterverkehrszentren; City-Logistik); Lagersysteme (Kapazitéten der Lager,
Lagerbauweise, Lagermittel, Fordermittel, Standort, Lagerlayout, Lagerverwaltungssysteme).
EDV-Systeme zur Planung und Steuerung:

Anforderungen; Aufbau; Systemauswahl und Einflihrung; Umgang mit ausgewdahlten Systemen.
Praktische Ubungen:

Ubungsbeispiele zu den entsprechenden Themenbereichen; Fallbeispiele aus der regionalen Wirt-
schaft und der Literatur; Simulations- und Planspiele mit Computerunterstiitzung; Anwendung einschl&-
giger Softwarepakete zur Lésung von fachspezifischen Problemstel lungen.

Logistik-Controlling:

Informati onsbeschaffung und -aufbereitung; KenngrofRen der Logistikleistung; Planung und Kontrol -
le der Logistikkosten; Prozessanayse; Prozesskostenrechnung; Abweichungsanalysen; Budgetierung;
Benchmarking; Target Costing.

L ogi stikkettenmanagement:

Grundlagen; Kooperationsformen; virtuelle Unternehmensverbiinde; Beschreibung und Visualise-
rung der Lieferkette (grafische Darstellungsmoglichkeiten, zB SCOR-Modell); strategische und operative
Logistikplanung; Planungsprobleme in Lieferketten.

Praktische Ubungen:
Ubungsbeispiele zu den entsprechenden Themenbereichen; Fallbeispiele aus der regionalen Wirt-

schaft und der Literatur; Simulations- und Planspiele mit Computerunterstiitzung; Anwendung einschl&-
giger Softwarepakete zur fachspezifischen Probleml 6sung.



Erweiter ungsehr stoff:

Praktische Ubungen; Ubungsbeispiele zu den entsprechenden Themenbereichen; Fallbeispiele aus
der regionalen Wirtschaft und der Literatur; Simulations- und Planspiele mit Computerunterstiitzung;
Anwendung einschlégiger Softwarepakete.

Querschnittfunktionen in der Logistik:

Qualitdtsmanagement (Bedeutung; Qualitéts-Audit; Qualitdtsmanagementsysteme);
Umweltmanagement:

Umwetrecht; Betriebliche Umweltinformationssysteme; Umweltmanagementsysteme; Entsorgungs-
logistik.

Grundlagen der Mathematik und Statistik fir Logistiker (lineare und gemischt-ganzzahlige Optimie-
rung, Simulation, Regressionsanalyse, statistische Kennzahlen).
| T-Bezug:

Kaufméannische Standardsoftware zur Lésung praktischer Problemstellungen, branchenspezifische
Software, Optimierungs- und Simulationsprogramme.

Ubungsfir men-K onnex:

Grundlage fir die Ubungsfirmenarbeit.

SPEDITIONSWIRTSCHAFT
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Studierenden sollen

- die verschiedenen Verkehrgtréger kennen und auf den Transportbedarf abgestimmt richtig dispo-
nieren kénnen,

- die wesentlichen Grenziibergange und Hauptverkehrsrouten kennen,

- einschldgige rechtliche Vorschriften zur Guterbeforderung inklusve Haftungsbestimmungen
kennen,

- Aufbau- und Ablauforganisation im Speditionsbetrieb kennen,

- Lager- und Kommissioniersysteme kennen und auf den Bedarf abgestimmt richtig einsetzen
konnen,

- Forderhilfsmittel kennen und je nach Bedarf richtig einsetzen kénnen,

- Angebote fir Transportleistungen, Lagerleistungen und Speditionsnebenleistungen erstellen
konnen,

- Transportkosten und Nebengebiihren kalkulieren kdnnen,

- Zollabfertigungen von Import- und Exportsendungen organisieren kénnen,

- die Aufgaben des Spediteurs as Logistikdiengtleister kennen,

- Uber neue Logistikkonzepte im Speditionsbereich Bescheid wissen,

- Informationen aus facheinschlagiger Literatur fir konkrete Problemstellungen aufbereiten und
présentieren kénnen und

- Anforderungen an EDV-Systeme in der Speditionswirtschaft kennen und an der Auswahl und
Implementierung derartiger Systeme mitarbeiten konnen.

L ehrstoff:

3.und 4.Semester:
Basislehr stoff:
Verkehrstréger:

Stral3en-, Schienen-, Schiffs- und Luftverkehr und kombinierter Verkehr; Entwicklung und Bedeu-
tung der einzelnen Verkehrstréger.

Verkehrsgeografische Grundlagen:

Grenziibergange, national e und international e Hauptverkehrsrouten.
Rechtliche Rahmenbedingungen fur den Giiterverkehr:

National e und international e Rechtsnormen; relevante Rechtsnormen der Européischen Union.
Speditionsbetrieb:



Leistungen; Angebot; Speditionsvertrag; Zollabfertigung; Speditionsversicherung.
Speditionszweige:

LKW-Spedition, Bahnspedition, Luftfrachtspedition; Seehafenspedition; Binnenschifffahrtsspediti-
on; Sammel gutverkehr; kombinierter Verkehr; Gefahrengltertransport.

Songtige Diendtleister:
Lagerhalter; Frachtfuhrer.
Spediteure als Logistikdienstleister:

Neue Logistikkonzepte (zB Hub & Spoke, Gebietsspediteur, City-Logistik, Glterverkehrszentren,
Kontraktlogistik).

Kosten- und Leistungsrechnung im Transport- und Lagerwesen.
Fuhrpark-Management und Tourenpl anung.
Neue Technologien:
Sendungsverfolgung; Lager- und Kommissioniersysteme.
Branchensoftware:

Anforderungen; Aufbau; Systemauswahl und Einflhrung; praktischer Umgang mit ausgewdahlten
Systemen.

Erweiter ungdehr stoff:
Geografische Informationssysteme, Umweltprobleme durch Verkehr (externe Effekte).
Simulationen (Lager, Fuhrparkaud astung, Cross-Docking).

| T-Bezug:

Kaufménnische Standardsoftware; branchenspezifische Software (Flottenmanagement, Tourenpla-
nung).

Ubungsfir men-K onnex:
Grundlage fiir die Ubungsfirmenarbeit.

15.B.6. Schulautonome Fachrichtung
Siehe schulautonome L ehrplanbestimmungen, Abschnitt 1V,

16. Seminare
Sinngemal3 wie im Lehrplan der Handel sakademie Anlage (A1).

B. FREIGEGENSTANDE
Sinngemal3 wie im Lehrplan der Handel sakademie Anlage (A1).

C. UNVERBINDLICHE UBUNGEN
Sinngemal3 wie im Lehrplan der Handel sakademie Anlage (A1).

D. FREIWILLIGESBETRIEBSPRAKTIKUM
Sinngemal3 wie im Lehrplan der Handel sakademie Anlage (A1).

E. FORDERUNTERRICHT
Sinngemal3 wie im Lehrplan der Handel sakademie Anlage (A1).



